'\VERBALE DI ACCORDO

Il giorno 14 febbraio 2014

tra

| POSTE ITALIANE S.pA.
/ o A e

SLC-CGIL, SLP—CISL UlLposte, FAILP-CISAL,
CONFSAL COMUNlCAZlONl e UGL-COMUN[C ZlONl

Premesso che

la complessuta del contesto economlco e finanziario insieme alla co trazione
delle attivita delle imprese hanno comportato la necessita di individuare soluzioni
idonee a rilanciare ed incrementare la competitivita di Poste ltaliane, condlzmne

fondamentale per cogliere tutte le opportunita di crescita;

in particolare nel mercato dei Servizi Postah si sta confermando una agmﬂcatwa_

contrazione dei volumi a livello internazionale ancora pil accentuata a livello
nazmnale che, insieme alla hberahzzaztone del settore, lmpone una profonda
rivisitazione del modello operativo per individuare 1 necessari interventi. di

efficacia/efficienza e cogliere cosi tutte le occasioni di sviluppo del business; '

con rlferlmento a queste dinamiche, Poste ltaliane S.p.A. e OO SS. hanno
-~ sottoscritto un accordo il 27 luglio 2010 successwamente lntegrato dall intesa del
28 febbraio 2013;

particolare attenzione & stata dedicata alle aZ|on| finalizzate all’individuazione di
nuove opportunlta di sviluppo del busmess mtegrazmne loglstlca pacchu

sv1luppo attivita dei messi notificatori e nuove iniziative in amblto e-commerce;

/

“con riferimento, invece, agli interventi volti ad oftenere un corretto

_dlmenSIonamento degli organici nonche alle modahta per la gestione delle

0 . ricadute occupazionali e del rlequmbno delle nsorse si sono realizzate, oltre




ormale gestione del turn- over ln|2|at|ve di reimpiego e dl rlquahf icazione
professmnale pnnCIpaImente verso Ie attlwta di front end, Sla negll uffici postah
sia nei servizi al cliente;
con l'attuale intesa, le Parti condividono Pesigenza di avviare interventi mirati ad -
lntrodurre nellambito di Poste ltaliane specifici momenti di valorizzazione delle

risorse |mp|egate attraverso {'avvio di proceSSI di politica att[va del Iavoro comedi

seguito nportato.
Tutto cid premesso, si conviene quanto segue.
La premessa e gli allegati costituiscono parte integrante del presente Accordo. / ‘

j / - INIZIATIVE DI SVILUPPO |

L'efficienza e la qdalité della prestazione, unitamente allo éViluppo di nuovi
servizi e all mnovazmne dei processi, costltUIscono le leve fondamentali della
"~ strategia e della concreta operativita di Poste ltaliane S.p.A. volte a intercettare

nuovi segmenti di business.

1) Integrazione Iooistica Pacchi -

La strategia di crescita orientata’ all'innovazione te’-cnoiogica e di servizio ha
permesso a Poste Itahane lingresso in nuove aree di mercato.

Nello specifico, IAZ|enda ha posto in essere mterv’entl volti a rafforzare la
propria presenza nel segmento del prodotto pacchl acqmsendo nuove quote di

" mercato, con I'obiettivo di cogllere le opportunita offerte da| settore.

In partlcolare con Iimplementazione - del progetto 'di integrazione Ioglstlca
pacchi, che prevede la consegna a cura. del portalettere sulllntero temtorlo
nazionale, dei pacchi a marchio Poste Italiane con peso fino a 3 Kg, si e inteso
intercettare le esigenze piu evolute del mercato anche attraverso un
| arricchimento dell'offerta con specmm prodottl e servizi. '
Nelleffettuare un esame sullo stato di avanzamento del suddetto progetto ed in

considerazione delle relatlve posmve risultanze, lAzzenda conferma, il propM
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- impegno a potenziare I'attivita anche in una logica di possibili ulteriori evoluzioni

del contesto di riferimento. i

t

2) E-commerce

Poste ltaliane, in considerazione delle potenzialita di sviluppo offerte dal-
crescente mercato dell’e-cornmerce che, negli ultimi anni, ha fatto registrare una -
forte espansione, confermandosx come uno dei fenomeni economici plU

S|gn|f|catIV| "ha arrlcchlto la propna offerta commerciale proponendo soluznonl

' mnovatlve ed acqwsendo nuove quote di volumi.

In questa prospettlva IAZIenda ha recentemente avviato una collaborazione
con Amazon, operatore Ieader nel settore dell’e-commerce, che ha previsto in
via sperlmentale a partire da meta novembre 2013 e sino a meta marzo 2014,
la consegna da parte del portalettere dei pacch: del cliente.

“Tale fase sperimentale ha fatto registrare un andamento positivo, avendo:

~superato ‘su oltre 720. 000 pacchi assegnatl gli obiettivi relativi al hvello di

servuzm della consegna e delle inesitate.

LAZIenda anche in questo caso, ha confermato la propria competltlwta ed ha

-dimostrato dl essere in grado di assicurare un efficace e attento presidio e di

nspondere garantendo elevatl standard di servizio, in mamera dmamlca ed

 efficace alle esngenze sempre piu diversificate della clientela.’

L opportunlta di svolgere la suddetta atthIta per un operatore cosi |mportante e
visibile, rappresenta per Poste ltaliane - che pud contare su un significativo
vantaggio competitivo. costituito da un sustema di ‘logistica mtegrata e da una
capillare présénza su tutto.il territorio naZIonale una occaSIone di affermazione

e consolidamento della propria Ieadershlp nel settore dei commercio elettronico.

-Nel confermare fa massma attenzione alle attivita connesse a tale servizio ed in

relazione ai potenZIah svi!uppi commerciali, le Parti si incontreranno- per
analizzare i conseguenﬂ |mpattl ‘nell'ambito del récépito e dei centri di

smlstamento al fine di consentlre una raplda |mp|ementaZ|one degli interventi -

‘organizzativi necessitati dall’ eventuale nuovo rapporto di partnershlp, anche

| tenendo conto, delle ricadute che, nello specifico bacino di nfenmento 3|

determmano sull'attivita del portalettere per effetto dell’ evoluzione del-“processo

di integrazione logistica pacchi’




- _questa attivita, che ha fatto reglstrare una crescnta dei volumi e un

3) Commessa Equitalia- /

Nell’ ambitd delle attivita di 'recabito crescente rilevanza e potenzialité di sviluppo
assume |l servizio |nerente la notlﬂca di attie cartelle esattoriali.

In partlcolare nel corso di questl ult|m| anni si & realizzato un- rafforzamento di

potenZlamento delle risorse coinvolte. X
Infatti, da una iniziale prevnsmne di 88 messi notlf caton Poste ltahane S.p. A ha

individuato complessnvamente in 489 il numero deile Tisorse dedlcate a cui si

aggiungono 87 risorse di back office.

Con riferimento alla nuova commessa Equltaha le Parti ritengono necessario

' effettuare uno specifico momento di approfondimento per analizzare. i livelli dl.

- servizio prewstl per la notifica, gli interventi finalizzati al mlghoramento dello -~

stesso nonche I andamento delle lavorazioni degli atti.

- Per, valorizzare il contnbuto dei portalettére che svolgono tale attivita al
raggiungrmento degll standard richiesti da Equitalia, IAZIenda comunichera

' entro il 15-marzo p.v. alle OO SS. uno specxf ico plano di lncentlvazmne correlato .
all'attivita di consegna degli atti Equitalia.

" In un apposito incontro dell Ente Bilaterale per la formaZIone e riqualificazione -
professionale; da effettuarSI entro il mese dl marzo p.v., verranno esaminati i
progeti e i contenutl formatIVI necessari al corretto svolglmento dell'attivita.

~ Con riferimento al messi notificatori dedicati, IAZIenda illustrera alle OO. SS.,
un incontro da svolgersi entro il mese di maggio 2014, e specxflche ’
caratterlstlche del servnz;o nonché i razmnah organlzzatlw adottatl al fine di

ottenere il livello ott1ma|e di saturazione della prestaznone lavorativa.

RIEQUILIBRIO DELLE RISORSE
Le dlnamlche di contraznone dei volumi e la contestuale crescnta d| nuovi servizi;
- unitamente alle naturali tendenze occupaznonah hanno evidenziato situazioni di
" disequilibrio delle rlsorse a ‘livello nazionale e regionale. Per gestire tali
" feénomeni e con ['obiettivo di ottl_mlzzare i flussi occupazionali vengono posti in

essere gli interventi di seguito specificati.
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1) Agenzie di recapito /

‘Pevr far’frbnte alle esigenze fiessibili e non strutturali per .attivita di recapito, con
accordo del 10 dicembre 2013, le Parti hanno condiviso |opportun|ta d| far
hcorso dal corrente mese di febbraio, ad assunzioni a 'tempo determinato..

In partlcolare -ad oggi.sono state. perfezionate n. 106 assunzioni a tempo

.determmato per l'attivita di recapito (di cui n. 67 in Lombardla n 4in Plemonte '

n. 3in Veneto e n. 32 in Emilia Romagna).

2) Mobilita volontaria nazionale in deroga

Le Partl coerentemente con le prevnsmm dell'accordo del 22 maggio 2013,
convengono di attlvare un plano di mobilita volontana nazxonale finalizzato al
riequilibrio occupaZIonale in ambito Serwza Postali verso le Province/sedi
accipienti di cui all allegato 1 alla. presente intesa, compatlbllmente con le
~ disponibilita previste per ciascuna sede _
Conseguentemente, i portalettere e gli addetti di prbduzione di stabilimenti,
~ assegnati in una delle regioni eccedentane di cui all'allegato 2 al presente
accordo, potranno presentare a far data dal 15/0312014 e fino al 31/03/2014, |
apposite. istanze di trasferimento verso una delle Province/sedi accipienti,
mdlpendentemente dal possesso dei requisiti- di cui al punto 1 della citata intesa
del 22 maggio 2013.

Previa verifica delle relative |done|ta alla mansione, gh addettl d| produzmne di

stabilimenti, potranno presentare istanza di trasferimento verso sedi accipienti, - r&
anche per svolgére attivita di portalettere. ' S ' - ' })
Le domande di "mobilita nazionale presentate sararnno ordinate sulla base del

- cnteno della magglore anmamta di servizio ed a parlta di puntegglo della '
maggiore anzianita anagraflca e soddisfatte per smgola reglone eccedente sino a :
‘concorrenza delle quantita indicate nell'allegato 2. o )

Le graduatorie cosi individuate avranno priorita nspetto a quelle in vigore al

sensi dell’ accordo del 22/5/2013 e avranno validita dal mese di magglo 2014 e

fino al 30 giugho 2014 | conseguentl trasfenmentl saranno comumcatl entro il

mese di luglio 2014. ‘
Per il 2014 e fino ad un numero massimo di 670 richi’este; per i portalettere_, con

- contratto a tempo lndetermlnato part-time, che dovessero formalizzare domanda



/)

di trasfenmento dal 1 magglo 2014 e ﬁno al 15 magglo 2014 da una delle [
reglom di cui allallegato 3 verso una delle Province accipienti di cui all'elenco
che verra fornito alle 00.SS. entro il 15 apnle 2014, IAz:enda procedera alla
. trasformazione del Ioro rapporto di lavoro da part-time a full-time, “previa
‘verlﬁca delle |donelta alla mansione di portalettere e dando ‘precedenza' alle
risorse con maggiore anzianita di servizio ed a parita di punteggio, con
magglore anzianita anagraﬂca Tale personale dovra lmpegnarSI a non
presentare domanda di trasferimento fuon dalla regione di assegnazione per un :
perlodo non inferiore a 36 mesi a decorrere dalla data di trasformazione del -
| rapporto di Iavoro PTinFT.

In ogni caso,  nel'ambito del limite massimo di cui sopra, prlorltarlamente.,
verranno soddisfatte le domande di trasformazuone del rapporto di lavoro da PT
“aFT. provemente dal personale gia presente nelle reglom di cui.all allegato 4de

‘previa verifica delle idoneita alla mansmne di portalettere

3) Gestione degli effetti delle r_iammi'ssionivin servizio

Le Parti,.nell’ amblto di una complessuva verlﬂca dello stato di implementazione -
delle azioni definite negll accordi di norganlzzazmne sopra citati, convengono
sulla necessita di onentare le dlnamlche occupazionali interne in funzionhe delle '
| opportunlta di mercato, delle p035|b|hta di sviluppo del business e delle e3|genze .'
legate alla realtzzaznone dl progetti specrflm '
Le Parti condividono di modificare, a far data dal 1 maggio 2014, le pl’eVISlonI
contenute nex precedenti accordi intervenuti, a quaiunque livello, in materia d| '
gestione degli effetti delle riammissioni derivanti da sentenze favorevoli emesse
nei giudizi prdmoési da personale gia assunto con contratto a tempo
determlnato ' A
Conseguentemente sn conVIene dl disciplinare ia suddetta mateﬁa come di
‘seguito specificato. o o (\
Con l'occasione le Partl demdono di estendere gli effetti del presente accordo
anche al personale che abbia gia Iavorato in Azienda in virtu di un rapporto di
. lavoro temporaneo (interinale e/o sommmlstrato) e che debba essere parlmenti

riammesso in servizio per effetto di un prowedlmento gludIZIaIe




- Recapito.

Coto L

a. allo scopo di sostenere lo sviluppo dell’ attl\nta negli specmm mercati. di
riferimento, nei comuni sedl di CD (CDMICPDICSD) ubicati nelle Regioni dl\

cui allallegato 5, sara pOSSIblle assmurare uno specmco fabblsogno

Al fini della presente intesa, le Parti convengono che:

occupazionale le - cui dimensioni complessnve potranno superare la
percentuale di copenura del 100% con personale stabile; _

b. la soddisfazione del riferiti  fabbisogni potra essere assicurata anche
attraverso il trasfenmento in tali Comum di risorse nammesse in servizio a
segwto d| prowedlmento glUdlZlale loro favorevole

c. al fine dl assu:urare un puntua|e monxtoragglo del fenomeno, I'Azienda si

~ impegna a fornire alle -00.SS. con cadenza tnmestrale apposnto prospetto - \\>

" recante i comunl sedi di CD (CDM/CPD/CSD) di volta in volta mteressatl ele
relative capuenze tempo per tempo dlSpOﬂlbl!l '

d. Nell'lambito del medesimo processo di monitoraggio, I’Aziendé potra

individuare anche comum sedi di CD ubicati in altre regioni non comprese'

~nell’ allegato 5 nelle quali, in raglone delle prospettlve di business, dovessero ' i

' sorgere analoghe esngenze da soddlsfare con specifici fabbisogni
occupazionali ncorrendo ai medesimii criteri di cui ai precedenti punti a)e b) ] . f
nonche alle modalita di gestione delle nammlssxonl di segwto specificate.

Alla luce del quadro sopra delineato, si conviene quanto segue:

1) la risorsa riammessa in semvizio in esecuzmne diun prowedimento giudiziale '
verra inserita nella struttura presso la quale ha a suo tempo lavorato m:
esecuzione del contratto a termme/lntennalelsommlnlstrato

- 2) I'Azienda verifichera al momento della riammissione. se la struttura di
P recapito (CDM, CPD CSD e PDD) presso la quale la risorsa & stata
remsenta per ordine del Giudice si trovs in un comune gia plenamente

perto ove-quindi la percentuale di personale stabile operante sulle zone di

recapito sia pari o superiore al 100%; -




) 3) qualora la risorsa venga nammessa in servnzno inun comune gla p|enamente
coperto, I'Azienda procedera al suo trasfenmento Verso uno dei comuni sede

di CD (CDM/CPD/CSD) presenti nell’ elenco di cui al punto c) che precede.

4) al fini del trasferimento |A21enda ‘convochera la risorsa per comunicare l|
relatlvo prowedlmento dl mobilita. In occasione del colloquio, la risorsa |
lnteressata potra esprimere una eventuale specifica preferenza per uno dei
comum compresi nell’ elenco operativo in tale data; I'Azienda si lmpegna a
prendere in conSIderaZ|one tale preferenza, nei limiti delle caplenze tempo

* - per tempo disponibili, per Iindividuazione della sede di destinazione.
" Laddove invece la risorsa non si presentl al citato colloquio per qualsivolglia

’ motlvo,’ I'Azienda adottera in ognl caso 1I> provvedimento di trasferimento.

Rete Logistica

L'assetto orgamzzatlvo della Rete Logistica & stato rimodulato attraverso fa
ridefinizione delle allocazuom produttive, del numero e della tlpologla dei Centri di -
Smistamento, con loblettlvo di migliorare lefficienza della produznone nonche di

supportare le necessita del business. '
| Con rlferlmento ai suddettl Centri, gll interventi definiti, onentatl al miglioramento
dell’efficacia del processo di smlstamento ed al consolldamento dei livelli di
quallta hanno comportato, tra laltro, il trasfenmento/accentramento di attivita
presso alcuni nodi della rete. _
" Pertanto, in conseguenza del nuovo assetto sopra dellneato e -della nuova
distribuzione delle lavorazioni, I'Azienda rendera noto alle 00.SS. entro il 15
aprie 2014 |e|enco dei Centri di Smlstamento per i quali sara possibile
prevedere inserimenti di personale con mdlcaZIone delle relative disponibilita. Al
'fme di assicurare un puntuale monitoraggio del fenomeno, ['Azienda si impegna

a fornire alle OO.SS. con cadenza tnmestrale apposito prospetto recante di
' ‘volta in volta i Centri di Smlstamento lnteressatl ele caplenze tempo per tempo
disponibili. - , _
In tale contesto e Parti superando qualSIaSI precedente accordo in materia,
intervenuto a qualsiasi livello, decndono di regolare nel settore della Rete
Loglstlca a far data dal: 1 maggio 2014, la gestione degli effetti delle

" riammissioni in servmo disposte in esecuzione di prowed|mento gludmale nei

termini che seguono: » Q




1) Ia risorsa rlammessa ln serv12|o in - esecuzione di_un prowedlmento 7
gludmale verra inserita nella struttura presso la quale ha a suo tempo
lavorato in esecuzmne del contratto a termmelmtennaie!sommmxstrato

2) qualora la risorsa venga riammessa in servizio in un Centro non presente
_neil'elenco inviato dallAzienda alle 0O.SS., [l'Azienda proced_era al
trasferimento della risorsa verso una delle strutture indit:ate Anell’elencoA
medesimo; ‘ ' S

3) ai fini del trasferlmento I'Azienda convochera la risorsa per comumcare il
relativo prowedlmento di mobilita.
in occasione del colloqu_lo la risorsa mteressata potra esprimere una
.eventuale. specifica preferenza per uno dei Centri di Smistamento tra quelli

_oomumcatl alle 00.SS., ovvero anche- per un comune sede di CD
(CDM/CPD/CSD) ubicato in una del|e Provmce di cui allallegato 5
relatlvamente al Recapxto IAZIenda si impegna a prendere in
considerazione tali preferenze, nei Ilmltl delie caplenze tempo per tempo

dlSponIblll per Imduwduazmne della .sede di desttnaz:one e, quanto alle

- attivita di recapito, a cond|Z|one che Ia risorsa rlsutt; altresi- idonea allo
svolglmento delle medesime.

Laddove invece la risorsa non si presentl al citato colioquxo per qualswogha :

motivo, ' Azienda adottera in ogni caso il provvedimento di trasferimento. .

| trasferimenti sopra d|SC|pl|nat| sono effettuati ai sensi dell art. 38 del vigente
CCNL; in tal senso Ie Parti si danno atto che le condizioni sopra descritte

configurano lntegralmente le ragioni di carattere tecnico- orgamzzatlvo e

produttivo richiamate nella citata norma contrattuale. " ét %[ E _

A valle delle suddette azioni di riequilibrio, qualora permanessero, per le attivita

di recapito ‘in Piemonte e Lombardia specifiche esigénzé tali da richiedere
ulteriori inserimenti occupaZIonall L'Azienda provvedera ad attivare contrattl a -

tempo determmato anche ai sensi dell'art 1, comma.1 bis, lettera a, del D.LGS. '

n. 368/2001 e successwe modifiche ed mtegrazxom di durata non superiore a 12
mesi. A fronte d| analoghe eS|genze tecnlcolorgamzzatlve in aitre realta

IAZIenda potra rlcorrere al medesimo istituto normat:vo \
L
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in luogo deHe 700 trasformaznonl PT/FT, nel blennlo 2013 - 2014, previste
-nell accordo del 28 febbralo 2013, Poste ltaliane si impegna, compatlbllmente
;. con le esigenze tecnico, orgamzzatlve e produttive, ad accogliere, nel
medesimo penodo nchleste di trasformazioni PT/FT.fino ad un massimo di n.
2000 (di cui 200 ln ambito MP delle quali |A2|enda dara informazione alle
'00.SS. a seguito delle mtervenute trasformazioni), comprenswe di quelle gia-
lndlcate nel paragrafo 2) moblhta volontaria nazionale, della presente intesa e di
quelle eventualmente gia previste da acco’rdi territoriali in materia.

Nell’ amblto delle politiche attive del lavoro indicate nell'accordo del 28 febbraio -
2013 le Parti si danno atto dl aver attlvato tutti gli interventi destlna’u alla corretta
'gestlone delle eccedenze e, pertanto, confermano dl non dover ncorrere
all’ at‘uvaznone di quanto prevrsto all'art. 4 legge n. 92 del 28 glugno 2012.

ek keddkdk

- Le Parti si danno atto che tutte Ie azioni dl rlequmbno occupaZIonaIe di cui al

presente accordo potranno anche consentu'e di favonre i processi di moblllta

s

In relaznone alla spenmentaznone del modello Recapito a.giorni alterm prevxsta
- nell mtesa del 28 febbraio 2013, le Parti, ai sensi del vigente CCNL convengono
sull’ opportunlta che il Comitato di Monitoraggio Nazmnale rlprenda Iattlwta per

effettuare una analisi dell’ evoluzione del settore dei SeI’VlZl Postali, .con

volontaria- nazmnale di cui allintesa del 22/5/2013.

dededkdedkkkdek

particolare attenzione all'utilizzo della ﬂessublllta operatlva all'analisi delle
dotazioni e degli strumenti di lavoro ed alla finalizzazione al portalettere al fine di
'preSidlare in modo “efficace le eventuali eS|genze di modifica della struttura
operativa della Divisione. ‘ - '

Il Comitato di Monitoraggio iniziera i lavori il 3 aprile 2014 e i terminera il 30

‘aprile 2014.




A valle del Comitéto di Monitoraggio, le F_’a'rti efféttueranho,_entro luglio p.v., una

verifica complessiVa delle dinamiche dei .m'e'rcati‘ di riferimento, dell'andamento -
_dei rispéttiviv volumi e degli standard di quélité dei servizi erogati'.

Entro il Primo trimestre del 2015, le Parti procederanno.ad effettuare una :

verifica dello stato di ir‘nplementazio'ne delle‘a;ziohi previste dalla presente

intesa.

NOTA A VERBALE

Le Parti si 'impegnano,' enfrd >la prima decade di ébrile, ad effettuare ‘unol
specif" cd esame relativo al tema del consolidaménto del rapporto di lavoro delle
risorse che abbiano gia prestato la propria attivitd in Azienda in -virtd di un
contratto a tempo determinato e che alla data di sottoscrmone del presente .
accordp vi stiano ancora operando in _v;rtu di un provvedlmento giudiziale .
’favorevo]e ﬁon anc’oré passato in giudicato. ‘ '

per le 00.SS.:

11
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