
                 

 

 

   

Con la nomina del nuovo Presidente e del nuovo Amministratore Delegato di Poste Italiane è partita l’operazione 
riassetto del Gruppo Poste, in vista dell’operazione di privatizzazione del 40% di azioni da parte del MEF, ipotizzata 
entro l’anno (ma ancora mancano le firme alle convenzioni con Cassa Depositi e Prestiti ed il nuovo Contratto di 
Programma), essenziali per dare certezza di sviluppo e ricavi. L’obiettivo principale delle ultime settimane appare 
quello di ridisegnare la mappa del core business, cioè dei Servizi Postali, che sono stato gravati negli ultimi anni da 
pesanti riorganizzazioni e limitazioni, senza per questo arrestare il calo dei volumi e dei ricavi e con l’effetto (spesso) 
di creare difficoltà nei servizi e ripercussioni per la clentela, ad esempio nel canale di vendita GIPA che dall’efficienza 
dei servizi postali riceve contraccolpi. 
 

LA NUOVA MAPPA DI POSTE ITALIANE 

 
Le neo-costituite funzioni coordineranno i processi e le attività di loro competenza anche in una logica di razionalizzazione dei corrispondenti 
presidi presenti all’interno della Divisione e delle Società alla stessa afferenti, raccordandosi, ove previsto, con le rispettive funzioni Corporate di 
Poste Italiane. Inoltre, nelle more di una più organica revisione degli assetti organizzativi, la responsabilità della funzione Risorse Umane in 
ambito Servizi Postali è attribuita a Giuliana Procaccini. Contestualmente la responsabilità della funzione Risorse Umane Regionale Centro 
in ambito Risorse Umane ed Organizzazione viene attribuita a Marco Burchielli. A Roberto Giacchi è attribuita la responsabilità della funzione 
Vendita Grandi Clienti e Pubblica Amministrazione, le cui attività di staff saranno coordinate nell’ambito della neo-costituita Divisione.  A far 
data dal 18 giugno l’A.D. Francesco Caio ha assunto ad interim, nella prima fase progettuale, la responsabilità della funzione Risorse 
Umane e Organizzazione, coadiuvato in questo ruolo da Pierluigi Celli in qualità di Senior Advisor (Consulente senior) dell’Amministratore 
Delegato, (supporto all’A.D. ed al suo team nei progetti di cambiamento, innovazione e sviluppo manageriale del Gruppo). 
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(1) 

Divisione Poste, Comunicazione e 

Logistica: Roberto Giacchi. cui è 

attribuita anche la responsabilità della 

funzione Vendita Grandi Clienti e 

Pubblica Amministrazione. 

                                (2)                                                           

La maxi-Divisione P.C.L. riceve il riporto 

delle funzioni di business Servizi postali e 

Governo dei Servizi logistici e coordina: 

Mistral Air-Consorzio Logistica Pacchi-

Gruppo Postel-Gruppo SDA-Express 

Courier-Poste Mobile ed indirizza le attività 

di marketing e vendita dei servizi di 

comunicazione digitale di Postecom. 

                                3)                                                         

Alle dirette dipendenze del Responsabile 

della maxi-Divisione sono costituite le 

funzioni e responsabilità di: 

Amministrazione, Pianificazione e 

Controllo-Risorse Umane-Comunicazione 

Commerciale-Customer Experience e 

Assistenza Clienti-Tecnologie-Legale e 

Normativa-Acquisti 

F.A.I.L.P. NEWS 

 

LE NOVITA’ 2014. (24.06.14) 

 

LA NUOVA GOVERNANCE DI POSTE ITALIANE RIDISEGNA IL VERTICE DEL 

GRUPPO. NOVITÀ NEGLI ASSETTI DIRIGENZIALI CENTRALI ED IL NUOVO 

MODELLO ORGANIZZATIVO. UNICA MAXI-DIVISIONE ACCENTRA LE EX 

DIVISIONI POSTA, COMUNICAZIONE, LOGISTICA. 
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