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Oggetto: Contact Center — Richiesta incontro

Facciamo riferimento e seguito al verbale di incontro del 25 Marzo 2014 relativo a quanto in oggetto
per esprimere la nostra insoddisfazione per il mancato rispetto di alcuni degli impegni in esso
contenuti.

Infatti, in merito alle problematiche relative alle modalita di risposta in automatico da parte
dell’operatore, I’Azienda aveva proposto una analoga soluzione a quanto gia avviene nella operativita
di PosteMobile, impegnandosi ad applicare il suddetto sistema in tutti i Contact Center entro il mese di
Settembre 2014.

Ad oggi non solo tutto cid non & avvenuto, ma da notizie informali apprendiamo che la soluzione
proposta e condivisa, non verrebbe piu praticata.

Per quanto sopra siamo a richiedervi un urgente incontro in merito.

Distinti saluti
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