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Oggetto: Confluenza attività nella nuova funzione servizi al cliente  

 

Queste OO.SS. sono venute a conoscenza che l’azienda ha trasferito attività e risorse di assistenza clienti 

operanti presso le funzioni BANCOPOSTA e POSTA, COMUNICAZIONE e LOGISTICA nella funzione SERVIZI AL 

CLIENTE di MERCATO PRIVATI senza dare una informazione preventiva e senza attivare il confronto in 

violazione a quanto previsto dall’art. 2 del CCNL. Si diffida dal procedere agli atti organizzativi di cui sopra in 

attesa dell’attivazione delle procedure contrattualmente previste.     
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