Nuovi Modelli di Recapito

CD pilota

29 Novembre 2018

| Posteitalianc [




CENTRI OGGETTO DI MONITORAGGIO
| PRINCIPALI KPI

* Puntualita mezziin arrivo al CD
* Modalita copertura zone (Abbinamento, zone scoperte)
* Posta indescritta
* Ingressi giornalieri, giacenze giornaliere e trend dell’indice di criticita vs target
* Tracciatura al civico vs target
* Posta descritta
* Invii notificati totale centro consuntivo vs target
* Invii notificati per subzona consuntivo vs atteso da 44R
* Orari dei PTL (valori medi)
* Orario di Uscita in gita: consuntivo vs 44R
* Linea Business
* Invii consegnati descritta giorno e trend
* Km percorsi

Posteitaliane



MILANO CORVETTO




PUNTUALITA’ MEZZI

Segnalati solo ritardi superiori ai 15 minuti rispetto all’orario previsto di arrivo

1108
10054 11054 1005 10054 10054 g9%
1008 —-E..____-?lﬁ;___—a-— — 97%
90%
B80%
T0%
60%
50%
m T T T T T T T 1
Aprile Magsio Giugno Luglio Asosto Settembre Otimbre Nowvembre
settimana
— puntualita

Fonte dati: SAP ICC



MODALITA’ COPERTURA ZONE

Modalita di copertura AdB dichiarato dal centro su Carte di Controllo Recapito (CCR4): Scorta, Flessibilita operativa, CSQ e scoperta

MODALITA' COPERTURA ZONE UNIVER SALI
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Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



POSTA INDESCRITTA
ARRIVI GIACENZE ED INDICE DI CRITICITA

Trend arrivi, giacenze (ripartizione, recapito e linee mercato) ed indice di criticita (giacenze\ingressi) estratti da Carte di Controllo Recapito
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Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



TRACCIATURA AL CIVICO

% Tracciatura al Civico 90,4% | 90,4% | 91,9% |ol<|| 94,9% |ol<| 94,4% |ol<|| 93,0% |ok|| 93,2% |ol<|| 93,4% |ok| 93,6% |ol<| 94,2% |ok|

Fonte dati: Cruscotto Qualita

Posteitaliane



POSTA DESCRITTA

INVII NOTIFICATI

Trend invii affidati*
DESCRITTA - INVII AFFIDATI
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Presente 1 CTD per fronteggiare variazioni di volumi

Fonte dati:

SAP BO (*escluso GU).

Posteitaliane




POSTA DESCRITTA
ADB - INVII NOTIFICAT]

Valore medio invii affidati alla singola AdB

AdB - Posta descritta
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane



ORARIO PTL
USCITAIN GITA

Orario ingresso PTL 07:30

Ritardo medio giornaliero vs orario teorico di uscita in gita
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Fonte dati: SAP BO



LINEE BUSINESS
INVII AFFIDATI DESCRITTA

Valore medio invii posta descritta affidati alle LB

Linee Business - Posta descritta
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane



LINEE BUSINESS
PERCORRENZE

Km medi percorsi dalle LB

LINEE BUSINESS - PERCORRENZA

20

Aprile Maggio Giugno Luglic Agosto Settembre Ottobre Movembre

Fonte dati: rilevazione territoriale

Posteitaliane



PRESTAZIONE RIPARTITA E STRAORDINARIO
MILANO CORVETTO- DATI MENSILI

Ore Mensili per articolazione
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Ore totali mensili per articolazione

Posteitaliane



MANTOVA




PUNTUALITA’ MEZZI

Segnalati solo ritardi superiori ai 15 minuti rispetto all’orario previsto di arrivo
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Fonte dati: SAP ICC



MODALITA’ COPERTURA ZONE

Modalita di copertura AdB dichiarato dal centro su Carte di Controllo Recapito (CCR4): Scorta, Flessibilita operativa, CSQ e scoperta

MODALITA' COPERTURA ZONE UNIVERSALI
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Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



POSTA INDESCRITTA
ARRIVI GIACENZE ED INDICE DI CRITICITA

Trend arrivi, giacenze (ripartizione, recapito e linee mercato) ed indice di criticita (giacenze\ingressi) estratti da Carte di Controllo Recapito

INDESCRITTA - INGRESSI, GIACENZE, I.C.
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Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



TRACCIATURA AL CIVICO

% Tracciatura al Civico [ 87,0% [ 87,0% | | [ | [%] [ 93,4% [0 [ 91,9% [0 [ 92,3% [o{] [ 92,8% [0 [ 93,2% [oK [ 92,8% [04

Fonte dati: Cruscotto Qualita

Posteitaliane



POSTA DESCRITTA
INVII NOTIFICATI

Trend invii affidati*

DESCRITTA - INVII AFFIDATI
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Presenti 12 CTD per fronteggiare variazioni di volumi
Fonte dati: SAP BO (*escluso GU).

Posteitaliane



POSTA DESCRITTA
ADB - INVII NOTIFICAT]

Valore medio invii affidati alla singola AdB

AdB - Posta descritta
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane



ORARIO PTL
USCITAIN GITA

Orario ingresso PTL 08:00

Ritardo medio giornaliero vs orario teorico di uscita in gita
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= ritardo medio giornaliero vs orario teorico

Fonte dati: SAP BO



LINEE BUSINESS
INVII AFFIDATI DESCRITTA

Valore medio invii posta descritta affidati alle LB

Linee Business - Posta descritta
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane



LINEE BUSINESS
PERCORRENZE

Km medi percorsi dalle LB

LINEE BUSINESS - PERCORRENZA

Anprile Maggio Giugno Luglioc Agosto Settembre Ottobre Movembre

Fonte dati: rilevazione territoriale

Posteitaliane



PRESTAZIONE RIPARTITA E STRAORDINARIO
MANTOVA- DATI MENSILI
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Ore totali mensili per articolazione



TORINO MONTEVERDI




PUNTUALITA’ MEZZI

Segnalati solo ritardi superiori ai 15 minuti rispetto all’orario previsto di arrivo
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Fonte dati: SAP ICC



MODALITA’ COPERTURA ZONE

Modalita di copertura AdB dichiarato dal centro su Carte di Controllo Recapito (CCR4): Scorta, Flessibilita operativa, CSQ e scoperta

MODALITA' COPERTURA ZONE UNIVERSALI
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Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



POSTA INDESCRITTA
ARRIVI GIACENZE ED INDICE DI CRITICITA

Trend arrivi, giacenze (ripartizione, recapito e linee mercato) ed indice di criticita (giacenze\ingressi) estratti da Carte di Controllo Recapito

INDESCRITTA - INGRES 5], GIACENZE, I.C.
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Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



TRACCIATURA AL CIVICO

% Tracciatura al Civico [93,5% [ 93,5% | | [ 02,6% ][ 97,0% [oK] [ 94,8% [0 [ 97,0% [o{ [ 93,7% [oH[ 02,8% [WH [ 93,3% [

Fonte dati: Cruscotto Qualita

Posteitaliane



POSTA DESCRITTA
INVII NOTIFICATI

Trend invii affidati*

DESCRITTA - INVII AFFIDATI
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Fonte dati: SAP BO (*escluso GU).

Posteitaliane



POSTA DESCRITTA
ADB - INVII NOTIFICAT]

Valore medio invii affidati alla singola AdB
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane



ORARIO PTL
USCITAIN GITA

Orario ingresso PTL 07:30

Ritardo medio giornaliero vs orario teorico di uscita in gita
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Fonte dati;: SAP BO



LINEE BUSINESS

INVII AFFIDATI DESCRITTA

Valore medio invii posta descritta affidati alle LB

Linee Business - Posta descritta
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane




LINEE BUSINESS
PERCORRENZE

Km medi percorsi dalle LB

LINEE BUSINESS - PERCORRENZA

Aprile Maggio Giugno Luglic Aposto Settembre Ottobre M ovem bre

Fonte dati: rilevazione territoriale

Posteitaliane



PRESTAZIONE RIPARTITA E STRAORDINARIO

TORINO MONTEVERDI- DATI MENSILI

Ore Mensili per articolazione

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00
3,08 2,79

L&
0,00

Giugno

Aprile Maggio
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Posteitaliane

2,46
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Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre

: AQOS . )
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Ore totali mensili per articolazione




VITTORIO VENETO




PUNTUALITA’ MEZZI

Segnalati solo ritardi superiori ai 15 minuti rispetto all’orario previsto di arrivo
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Da luglio i collegamenti del CMP si attestano su Conegliano Veneto

Fonte dati: SAP ICC



MODALITA’ COPERTURA ZONE

Modalita di copertura AdB dichiarato dal centro su Carte di Controllo Recapito (CCR4): Scorta, Flessibilita operativa, CSQ e scoperta

MODALITA' COPERTURA ZONE UNIVERSALI
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Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



POSTA INDESCRITTA
ARRIVI GIACENZE ED INDICE DI CRITICITA

Trend arrivi, giacenze (ripartizione, recapito e linee mercato) ed indice di criticita (giacenze\ingressi) estratti da Carte di Controllo Recapito

INDESCRITTA - INGRESSI, GIACENZE, I.C.

S00 5% 10%
700 - 9%
- 8%
600 -

- 7%
500 - L g%
& 400 - A% 5%
Sm i B 4%
2% - 3%

200 - 2% o
- 2%

1%

100 0% 0% - 1%
o | i — L o
Aprile Massgio Giugno Luglio Asosto Settembre Otiobre Movembre
settimana

B Arrivi M Giacenze Indice criticita

Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



TRACCIATURA AL CIVICO

% Tracciatura al Civico 93,5% | 93,5% | 94,0% ok|| |{}|| 93,5% |ol<|| 96,2% |0I<|| 97,3% ok|| 96,2% ok|| 97,5% |ol<|| 95,7% |ol<|

Fonte dati: Cruscotto Qualita

Posteitaliane



POSTA DESCRITTA

INVII NOTIFICATI

Trend invii notificati*

DESCRITTA - INVII AFFIDATI
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Presenti 4 CTD per fronteggiare variazioni di volumi

Fonte dati: SAP BO (*escluso GU).

Posteitaliane




POSTA DESCRITTA
ADB - INVII NOTIFICAT]

Valore medio invii affidati alla singola AdB

AdB - Posta descritta
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane



ORARIO PTL
USCITAIN GITA

Orario ingresso PTL 08:30

Ritardo medio giornaliero vs orario teorico di uscita in gita
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Fonte dati: SAP BO



LINEE BUSINESS
INVII AFFIDATI DESCRITTA

Valore medio invii posta descritta affidati alle LB

Qo

Linee Business - Posta descritta
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane




LINEE BUSINESS
PERCORRENZE

Km medi percorsi dalle LB

LINEE BUSINESS - PERCORRENZA

Aprile Maggio Giugno Luglio Aposto Settembre Ottobre Movembre

Fonte dati: rilevazione territoriale

Posteitaliane



PRESTAZIONE RIPARTITA E STRAORDINARIO
VITTORIO VENETO — DATI MENSILI

3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
: I I I
0,00
Aprile Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre
u Presta2|one Rlpartlta In Orarlo l Prestazione Rlpartlta Fuori Orario | Straordinario

Ore totali mensili per articolazione



FIUGGI




PUNTUALITA’ MEZZI

Segnalati solo ritardi superiori ai 15 minuti rispetto all’orario previsto di arrivo
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Fonte dati: SAP ICC



MODALITA’ COPERTURA ZONE

Modalita di copertura AdB dichiarato dal centro su Carte di Controllo Recapito (CCR4): Scorta, Flessibilita operativa, CSQ e scoperta

MODALITA' COPERTURA ZONE UNIVERSALI
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B PTL Scorta B Fless. Operativa Cs50 B Scoperta

Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



POSTA INDESCRITTA
ARRIVI GIACENZE ED INDICE DI CRITICITA

Trend arrivi, giacenze (ripartizione, recapito e linee mercato) ed indice di criticita (giacenze\ingressi) estratti da Carte di Controllo Recapito

INDESCRITTA - INGRESSI, GIACENZE, I.C.
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Fonte dati: Carte di Controllo Recapito

Posteitaliane



TRACCIATURA AL CIVICO

Indicatore Target Ta’g"'t APR Al maGg Al Giu Al G Al AGo A] SET A NOV A

% Tracciatura aI Civico 87,7% | 87, 7% ﬁ‘ | | | | | | | | | | | | | |

Fonte dati: Cruscotto Qualita

Posteitaliane



POSTA DESCRITTA
INVII NOTIFICATI

Trend invii notificati*
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I Totale notifiche  =—Target compreso CTDF =T arget Saturazione

Presente 1 CTD per fronteggiare variazioni di volumi

Fonte dati: SAP BO (*escluso GU)

Posteitaliane




POSTA DESCRITTA
ADB - INVII NOTIFICAT]

Valore medio invii affidati alla singola AdB

AdB - Posta descritta
45
—

40

35
_ 3o
F
= 25
e
2 20
-
= 15 31

10

5

ﬂ I I 1 I I 1 1 1

Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre  Ottobre  MNovembre
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I P A dB s Capacita media AdB Media affidati ADB

Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane



ORARIO PTL
USCITAIN GITA

Orario ingresso PTL 08:30

Ritardo medio giornaliero vs orario teorico di uscita in gita
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Fonte dati: SAP BO




LINEE BUSINESS

INVII AFFIDATI DESCRITTA

Valore medio invii posta descritta affidati alle LB
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Fonte dati: SAP BO

Posteitaliane




LINEE BUSINESS
PERCORRENZE

Km medi percorsi dalle LB

LINEE BUSINESS - PERCORRENZA

Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Movembre

Fonte dati: rilevazione territoriale
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PRESTAZIONE RIPARTITA E STRAORDINARIO
FIUGGI — DATI MENSILI

Ore Mensili per articolazione
2,80
2,60
2,40
2,20
2,00
1,80
1,15
1,60
1,40

2,60
1,20 1,43

0,50

1,00
0,80

0,60
0,36

U,0U

Aprile Maggio Giugno Luglio Agosto Settembre Ottobre Novembre

0,40

0,20
0,14

0,00

m Prestazione Ripartita In Orario m Prestazione Ripartita Fuori Orario Straordinario

Ore totali mensili per articolazione

Posteitaliane
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