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Oggetto: Accordo Politiche Attive – Sportellizzazioni. 
 
Alla luce delle gravi criticità in cui versa il settore della sportelleria di Mercato Privati, anche in 
previsione del lavoro straordinario dei prossimi mesi e gli impegni assunti con il Governo, le 
scriventi segreterie chiedono una immediata realizzazione del percorso previsto dal citato accordo. 
Il ritardo nella realizzazione delle sportellizzazioni da PCL e delle assunzioni di SCF/M previste 
dall’accordo del 27 settembre 2018 in materia di politiche attive, non è più sostenibile. 
La grave carenza di personale che ogni giorno crea pesanti difficoltà nella gestione e operatività 
degli Uffici, compromette i rapporti con la clientela e incide negativamente sulla qualità dei servizi 
offerti.  
Riteniamo urgente che, attraverso il confronto a livello territoriale, sia dato corso a quanto 
convenuto tra le parti al fine di concretizzare al più presto il potenziamento degli organici in un 
settore strategico per l’Azienda, come quello dei servizi finanziari.  
Cordiali saluti 
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