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Dati aggiornati al 15 maggio 2019, espressi in unita puntuali
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SERVIZI DI BACK OFFICE
LINEE GUIDA NUOVO MODELLO DI MICRO-ORGANIZZAZIONE TERRITORIALE

Razionali evolutivi Framework di riferimento
Data Entry Gestione BP/ PP/ Trasv. e
- Differenziazione per specializzazione Bl il STk
struttura e complessita attivita svolte
» Differenziazione per tipologia sede § S
territoriale: sedi Hub vs sedi Spoke 5 =
) N
« Razionalizzazione e semplificazione 5
figure professionali a livello S
complessivo Back Office <
(%)
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+ Dimensionamento di ciascuna figura % =
sulla base di Span of Control adeguati 7] g
alla tipologia di attivita (con prevalente S ©
. n
logica bottom-up) Focus 1 Focus 2 Focus 3

Complessita attivita svolte
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SERVIZI DI BACK OFFICE - ASSETTO MICRO ORGANIZZATIVO TO BE
DATA ENTRY Focus 1

Micro-organizzazione sedi Data Entry

() = livello di Span of )
inquadramento  Control Medio

_ Dimensionamento relativo all’'organico attuale e variabile in
R funzione di eventuali evoluzioni dell’organico, della turnistica e
della complessita e numero dei servizi gestiti.
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Dimensionamento
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g CONTROLLO OP.VO (B)
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Presidi decentrati
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SERVIZI DI BACK OFFICE - ASSETTO MICRO ORGANIZZATIVO TO BE

GESTIONE DOCUMENTALE Focus 2
Micro-organizzazione sedi Gestione Doc.
() = livello di inquadramento | Span of Control M Dimensionamento relativo all’organico attuale e variabile in
funzione di eventuali evoluzioni dell’'organico, della
e turnistica e della complessita e numero dei servizi gestiti.
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g E CONTROLLO E CONTROLLO OP.VO (B)
S OP.VO (A2) (B)
= CENTRO SERV GEST DOC.LE RC 1 6 7
o CENTRO SERV GEST DOC.LE ROMA 1 5 10
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SERVIZI DI BACK OFFICE - ASSETTO MICRO ORGANIZZATIVO TO BE
CENTRI SERVIZI FINANZIAR| — BANCOPOSTA/ POSTEPAY/ TRASVERSALI/ DI SUPPORTO

Focus 3
Micro-organizzazione sedi Attivita Finanziarie
naadramento | coobon ol esponsabie it | Dimensionamento relativo all’organico attuale e variabile

(Al) . . . . . . .
- in funzione di eventuali evoluzioni dell’organico, della
Dala3 - - PERN - . . P
e _ turnistica e della complessita e numero dei servizi gestiti.
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=25 HUB & SPOKE PRODO:I'TO PROGRAMM CAPO PROGRAMM
AZIONEE SETTORE  AZIONEE
- CONTROLLO OP.VO (A2) CONTROLLO
OP.VO (A2) OP.VO (B)
Responsabile CENTRO SERV BANCOPOSTA MILANO 3 1 5 5
Spoke (A1) CENTRO SERV BANCOPOSTA ROMA 1 1 6 6
CENTRO SERV POSTEPAY ROMA 3 1 5 3
” — CENTRO SERV POSTEPAY VENEZIA 2 1 6 5
CENTRO SERV DI SUPPORTO MILANO 1 1 5 4
3 1 CENTRO SERV SUPPORTO PALERMO 2 1 3 3
g CENTRO SERV TRASVERSALI BARI 2 1 15 6
;’_3’ _ TOTALE 14 7 45 32
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Posteitaliane * Ref. Prodotto/Servizio previsto negli Spoke che lavorano prodotti non presenti negli HUB di riferimento




SERVIZI DI ASSISTENZA CLIENTI- ASSETTO MICRO ORGANIZZATIVO TO BE
CENTRI ASSISTENZA CLIENTI

Micro-organizzazione Centri Assistenza Clienti

() = livello di inquadramento Dimensionamento relativo all’organico attuale e variabile

in funzione di eventuali evoluzioni dell’'organico, della
(A1)

turnistica e della complessita e numero dei servizi gestiti.
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Span of Control
Medio

.g Dimensionamento
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$ HUB & SPOKE PROGRAMMAZION REF. SE:\E/:;I o TUTOR

E E CONTROLLO PRODOTTO/SERVIZI - AMBITO FORMAZIONE- TUTOR (B)
OPERATIVO 0 (A2) SECONDO (8)
-~ (A2) LIVELLO (A2)
k5
g CENTRO ASSISTENZA RETAIL TORINO 1 2 1 15
= | CENTRO ASSISTENZA RETAIL ROMA 1 5 1 5 33
o | CENTRO ASSISTENZA RETAIL PESCARA 1 2 1 14
8_ ! CENTRO ASSISTENZA RETAIL NAPOLI 1 3 2 20
= ST | CENTRO ASSISTENZA RETAIL PALERMO 1 2 2 16
Spoke (A1) | CENTRO ASSISTENZA BUSINESS MILANO 1 1
| CENTRO ASSISTENZA BUSINESS TRENTO 1 1 1 2
I:I : CENTRO ASSISTENZA BUSINESS GENOVA 2 1 1 13

< - ) | CENTRO ASSISTENZA BUSINESS FIRENZE 2 1 1 4

8_ 1 | CENTRO ASSISTENZA BUSINESS ROMA 1 1

n ) 1 TOTALE 5 19 6 16 117
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P = |- *Ref. Programmazione processi operativo previsto esclusivamente in presenza di Hub con governo di Spoke.
OStelta lane **Ref. ambito gestione servizi previsto negli spoke con servizi differenti rispetto al Hub di riferimento.




