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L’esperienza del Cliente in Ufficio Postale si arricchisce di offerte commerciali ancor più personalizzate e veicolate in 

modalità real time

PROPOSITION COMMERCIALE CLIENTE
PROPOSITION COMMERCIALE 

CONSULENTE

«Hai conosciuto il tuo consulente - Nome e 

Cognome del consulente (es: M.Rossi) ? 

Richiedi subito un appuntamento a sportello e 

vieni a scoprire le nostre offerte

Nome e Cognome del cliente in UP + 

Tipologia cliente + numero di ticket + Azione 

commerciale

Il Cliente si reca in Sala 

Consulenza

Il Cliente si reca in Ufficio Postale
Il Cliente si identifica 

tramite NGA 

Il Cliente riceve in real time un SMS che lo invita conoscere il proprio 

Consulente, prendendo un appuntamento a sportello

Il Consulente riceve in real time un SMS che lo avvisa che un proprio cliente in 

Target è in Ufficio Postale

RTDM

I Consulenti riceveranno sms per 

Clienti appartenenti al proprio 

portafoglio, con azione commerciale 

distinta per quelli titolari di una 

Polizza Ramo I scaduta da 

massimo 6 mesi. 

I destinatari degli sms saranno i 

Clienti portafogliati.


