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RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE

INCONTRO DEL 3 GIUGNO 2019
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SERVIZI DI BACK OFFICE - PIANO DI FORMAZIONE — COO 4

Descrizione:

.Piano formativo dedicato alle risorse COO/Servizi di Back Office applicate presso i siti hub e spoke,

volto ad accompagnare e supportare le persone che lavorano sui processi lmpattatl dalla
riorganizzazione della Funzione

—

Destinatari:
Personale applicato presso i siti hub e spoke

Metodologie:

Aula/Training on the job/eLearning.
Contenuti: ' /%

Formazione su nuovo modello di funzionamento e prodotti/servizi da gestlre con focus su normativa,
processi, attivita, strumenti e/o applicazioni
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