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CHIEF OPERATING OFFICE

CONTENUTO DELL'INCONTRO

MICRO ORGANIZZAZIONE

ORARI DI SERVIZIO

NUOVA LOGISTICA SITI

CONFLUENZA DA SERVIZI
ASSISTENZA CLIENTI A
SERVIZ| DI BACK OFFICE

VARIAZIONE
ORGANIZZATIVA DEL
CENTRO ASSISTENZA

CLIENTI DI BARI

Posteitaliane

Nuovo modello micro organizzativo - condiviso nei precedenti incontri.
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SERVIZI DI BACK OFFICE - ASSETTO MICRO ORGANIZZATIVO TO BE

MISSION NUOVE FIGURE

DATA ENTRY [Focus 1]

Micro-organizzazione sedi Data Entry

Dimensionamento relativo all’organico attuale e variabile in
_, % o T funzione di eventuali evoluzioni dell’'organico, della turnistica e
I della complessita e numero dei servizi gestiti.

() = livello di [ Spanof ]
inquadramento | Contral Medio

Dimensionamento
= |8 HUB e relativi Presidi decentrati mvmgrﬂ.; .
o f PROGRAMMAZIONE E TUTOR (B) CAPOSQUADRA (C)
o - CONTROLLO OP.VO (B)
S g ceni T CEN SERV DATA ENTRY FIUMICINO 1 3 9
2 PR Tutor (B) 1 CENTRO SERV DATA ENTRY MILANO 1 6 11
= ESSCEEITETeed / - CENTRO SERV DATA ENTRY PALERMO 1 5 12
B b i presiai CENTRO SERV DATA ENTRY TERAMO 1 3 7
5 < 1 tutora ~  dove non
- | partire da 10 | il Tutor CENTRO SERV DATA ENTRY TRIESTE 1 4 9
rig . addetti T TOTALE 5 21 a8
i T
& | €D
_ _
R
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SERVIZI DI BACK OFFICE - ASSETTO MICRO ORGANIZZATIVO TO BE
CENTRI SERVIZI FINANZIARI - BANCOPOSTA/ POSTEPAY/ TRASVERSALI/ DI SUPPORTO [Focus 3 | PROFESSIONAL

MICRO ORGANIZZAZIONE E
MISSION NUOVE FIGURE

Micro-organizzazione sedi Attivita Finanziarie

()=livellodi gpan of

oo B I - o< onsabile Hub Dimensionamento relativo all'organico attuale e variabile
in funzione di eventuali evoluzioni dell'organico, della
turnistica e della complessita e numero dei servizi gestiti.

Dimensionamento
oy REF. SPECIALISTA
HUB & SPOKE vmooo“:. > PROGRAMM  CAPO  PROGRAMM
ol AZIONEE  SETTORE  AZIONEE
(A2) CONTROLLO OP.VO (A2) CONTROLLO
OP.VO (A2) OP.VO (B)
RSoonsabil CENTRO SERV BANCOPOSTA MILANO 3 1 5 5
Spoke (A1) CENTRO SERV BANCOPOSTA ROMA 1 1 6 6
CENTRO SERV POSTEPAY ROMA 3 1 5 3
CENTRO SERV POSTEPAY VENEZIA 2 1 0 5
CENTRO SERV DI SUPPORTO MILANO i " | 5 4
CENTRO SERV SUPPORTO PALERMO 2 1 3 =
CENTRO SERV TRASVERSALI BARI 2 74 15 6
TOTALE 14 7 45 32

g‘-ﬁm_—mﬂ-m * Ref. Prodotto/Servizio previsto negli Spoke che lavorano prodotti non presenti negli HUB di riferimento l
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CHIEF OPERATING OFFICE

CONTENUTO DELL'INCONTRO

MICRO ORGANIZZAZIONE E

MISSION NUOVE FIGURE
PROFESSIONALI

ORARI DI SERVIZIO

NUOVA LOGISTICA SITI

CONFLUENZA DA SERVIZI
ASSISTENZA CLIENTI A
SERVIZI DI BACK OFFICE

VARIAZIONE
ORGANIZZATIVA DEL
CENTRO ASSISTENZA

CLIENTI DI BARI

Posteitaliane

W

Armonizzazione degli orari di servizio previsti nei centri territoriali di Back Office e Assistenza Clienti
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SERVIZI DI BACK OFFICE - ORARI DI SERVIZIO (2/3)

ORARI DI SERVIZIO

DATA ENTRY
Centro Servizi/ Tipologia Centro Servizi/ Tipologia Giorni Tipologia
M Presidi turno Presidi turno lavorativi turno i s

Milano Borromeo Multiplo H Multiplo
Milano Roserio (HUB)R VR4 % Muttiplo

Alessandria Multiplo® Agrigento Multiplo
Multiplo Avellino Multiplo Mﬂﬂﬂo Giorni Lavorativi Copertura Turno
Cuneo Multiplo Benevento Unico 2 Sabato
La Spezia Multiplo Cosenza Multiplo <10 5 giorni NO
Vercelli Multiplo Palermo (HUB) Muitiplo®
E Multiplo® Lamezia Terme Multiplo >10 5/6 O-O_.Dm 20%
e Ascoli Piceno Multiplo® Messina Multiplo Turno su 5 gg 5
p 5 Multiplo
DataEntry | Reggio Emilia UMIGIEN  Ragusa Multiplo®  Tumosubgg
,_ Rimini mutipo BT L Muttiplo w:ﬁ...”a presidi con introduzione turno notturno:
Pesaro Multiplo Salerno Multiplo ¥ Vercelli
¥ Pesaro
Ancona Multiplo® Campobasso Multiplo* v Udine
% Multiplo Teramo (HUB) Multiplo ¥ Roma
- - :
| Aemo  QUNECTRN e  [NVNEEE - s
BN oo EECTTR oo “ S
v

E Multiplo*® L'Aquila Multiplo S

Fiumicino (HUB) Multiplo*

-60' 07.00-20.00

5 GIORNI CON 06.00-21.27 +30
B 50 22.30-06.12

Si prevede una percentuale massima pari al 20% di risorse in ingresso anticipato/posticipato
rispetto all'crario di servizio

Posteitaliane H
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SERVIZI DI ASSISTENZA CLIENTI - ORARIO DI SERVIZIO

ORARI DI SERVIZIO

* Afronte delle diverse richieste provenienti dalle funzioni di business relativamente all'orario di servizio dell’Assistenza Clienti si
rende necessario prevedere una differente articolazione oraria dei turni di lavoro.

o La copertura oraria avra la seguente articolazione:
* Lun-ven 08:00 — 20:00
- Sab 08:00 - 15:00
per tutti i servizi e tutti i segmenti di clientela

* La rotazione matriciale coprira le seguenti fasce orarie:
« Lun-ven 07:50 - 20:10 E
« Sab 07:50 — 15:10

07.50-20.10

07.50-15.10

* La nuova matrice & strutturata per una rotazione in logica nazionale e non per singolo sito

* Il mix dei turni creati consente di poter accendere/spegnere alcuni orari in base alle esigenze delle funzioni di business nonché del
periodo

Posteitaliane H
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CHIEF OPERATING OFFICE

CONTENUTO DELL'INCONTRO

MICRO ORGANIZZAZIONE E

MISSION NUOVE FIGURE
PROFESSIONALI

ORARI DI SERVIZIO

NUOVA LOGISTICA SITI

CONFLUENZA DA SERVIZI
ASSISTENZA CLIENTI A
SERVIZI' DI BACK OFFICE

VARIAZIONE
ORGANIZZATIVA DEL
CENTRO ASSISTENZA

CLIENTI DI BARI

Posteitaliane

v

Accorpamento in un'unica sede dei siti presenti di Roma e Reggio Calabria.
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ROMA - PANORAMICA DELL’OPERAZIONE

[EARCH THIS AREA

FONTE OSYIENSE MUNICIPIO IX

LAURENTINOD

COLLE PARNASO

s, Roma Via di Tor

ZONA XXIV b Pagnotta
FONTE OSTIENSE %,

Posteitaliane

vy

GIULIANG-DALMATA

w NUOVA LOGISTICA SIT

@ Coinvolta la struttura centrale del Back Office in viale Europa, che

®
®
&

®

verra compattata nella sede di via di Tor Pagnotta

Awvvio di un servizio shuttle che collega ad orari prefissati il sito di
Tor Pagnotta a Viale Europa per consentire ai colleghi la
partecipazione a riunioni

RISORSE COO/SBO VIALE EUROPA : 109
RISORSE COO/SBO VIA TOR PAGNOTTA: 330
TOTALE: 109 + 330 = 439

Completamento lavori > Ottobre 2019
Completamento Trasferimento risorse - Novembre 2019

Dettaglio uffici coinvolti:

* Operations BancoPosta

+ Operations PostePay

*+ Operations Servizi Trasversali
* Operations Servizi di Supporto

Trasporti

Nuovo servizio shuttle a orari prestabiliti tra la sede di Viale Europa
e di via Tor Pagnotta per agevolare la partecipazione dei colleghi di
entrambe le sedi ad meeting e riunioni

K&
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CHIEF OPERATING OFFICE

CONTENUTO DELLINCONTRO

MICRO ORGANIZZAZIONE E

MISSION NUOVE FIGURE
PROFESSIONALI

ORARI DI SERVIZIO

NUOVA LOGISTICA SITI

CONFLUENZA DA SERVIZI
ASSISTENZA CLIENTI A
SERVIZI DI BACK OFFICE

VARIAZIONE
ORGANIZZATIVA DEL
CENTRO ASSISTENZA

CLIENTI DI BARI

Posteitaliane

v

Confluenza di attivita e risorse dedicate alle lavorazioni specialistiche in ambito finanziario dai Centri di

Assistenza Clienti (in ambito COO/SAC) ai Centri Servizi di Back Office (in ambito COO/SBO)
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LAVORAZIONI TECNICO SPECIALISTICHE IN AMBITO FINANZIARIO
PRINCIPALI EVIDENZE

La spostamento organizzativo garantisce I'ottimizzazione di tutte le lavorazioni,
valorizzando le competenze di ciascun gruppo grazie allo sfruttamento delle sinergie
e alla massimizzazione del know how per il raggiungimento di un obiettivo comune.

*Le risorse di Firenze e Milano manterranno I'attuale sede di lavoro e
svolgeranno la medesima tipologia di attivita.

Le risorse di Roma (10 persone) si sposteranno dalla sede di Viale Europa
175 a quella di Tor Pagnotta 4 e svolgeranno la medesima tipologia di
attivita.

Posteitaliane H
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VARIAZIONE ORGANIZZATIVA DEL CENTRO ASSISTENZA CLIENTI DI BARI e

CENTRO ASSISTENZA

PRINCIPALI EVIDENZE CLIENTI DI BARI

In ottica di maggiore integrazione e sinergia delle attivitda del Chief Operating
Office, si prevede il superamento del Centro Assistenza Clienti Retail di Bari
(24 risorse), attualmente in ambito SAC, con confluenza di tutte le risorse nel
coincidente Centro Servizi Bari 1 in ambito SBO (Operations Servizi
Trasversali/CS Bari), entro il mese di novembre 2019.

A1 A2 B c

,_,_ . 2 4 18
Dati organico espressi in unitd puntuali

0 «|_e suddette risorse manterranno ’attuale sede di lavoro.

Sara avviato un percorso formativo finalizzato a supportare il
percorso di inserimento sulle nuove attivita.
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