Verbale di Accordo
In data 10 ottobre 2019
tra Poste ltaliane S.p.A.

e

SLC/CGIL, SLP/CISL, UlLposte, FAILP/CISAL, CONFSAL Com.ni, FNC UGL Com.ni

Premesso che

e nella riunione odierna, facendo seguito a quanto definito nel verbale del 26 settembre
u.s., le Parti hanno proseguito il percorso di confronto sulle tematiche inerenti allambito di
COO, confermando la reciproca volonta di definire pit serrati momenti di approfondimento
delle linee evolutive della funzione;

o Azienda e Organizzazioni sindacali hanno analizzato aspetti relativi al modello
organizzativo della funzione ed alle modalita operative connesse allo svolgimento della
prestazione lavorativa delle risorse;

e le Parti - ferme restando le cornici definite a livello nazionale - individuano il livello
territoriale quale sede necessaria di approfondimento delle azioni di riorganizzazione di
cui al presente verbale.

AR
bw Tutto cid premesso si conviene quanto segue

Con riferimento al modello organizzativo di COO presentato dall’Azienda, ed in particolare
alla progressiva rivisitazione dell’assetto dei centri territoriali dei Servizi di Back Office e dei
Servizi di Assistenza Clienti in una logica di Hub e Spoke, le Parti convengono di incontrarsi
entro il mese di febbraio 2020 per effettuare una verifica sulla efficacia del suddetto assetto e
per approfondire eventuali criticitd che dovessero emergere; nell’ambito di tale incontro verra
analizzata anche la distribuzione delle risorse sui centri.

L'Azienda proseguira I'analisi gia in corso sui singoli siti territoriali in ordine alla coerenza
dellinquadramento professionale posseduto dalle risorse rispetto alle attivita svolte,
avviando - laddove necessario - sin da subito e progressivamente i relativi interventi
correttivi. Al riguardo le Parti si incontreranno entro il mese di novembre 2019 per una
verifica puntuale rispetto allo stato di avanzamento dei suddetti interventi e la loro
definizione.

Inoltre, I'’Azienda verifichera eventuali difformita rispetto al corretto riconoscimento dei Ticket
e, ove necessario, interverra immediatamente per il ripristino delle modalita di attribuzione
coerenti con le disposizioni contrattuali.
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Le Parti hanno, infine, proseguito l'analisi della rimodulazione delle articolazioni orarie
presentata dall’Azienda per i centri territoriali di Back Office e Assistenza Clienti. Sul punto,
le Parti convengono che le matrici orarie dei singoli siti saranno individuate, in coerenza con
le direttrici delineate nell'allegato al presente verbale, a livello territoriale nell’ambito di
specifici incontri da realizzarsi entro il 15 novembre 2019. In particolare con riferimento
allambito organizzativo Assistenza Clienti, a livello territoriale, saranno approfondite le
modalita di presidio per la giornata del sabato.

Le Parti si incontreranno entro lo stesso mese di novembre per verificare I'esito dei tavoli
territoriali.

Le Parti firmatarie del presente verbale, a valle dei passaggi territoriali, nel corso dell'incontro
previsto per il mese di febbraio 2020 di cui sopra, effettueranno anche una verifica sullo stato
di implementazione dei nuovi orari.

per Poste Italiane S.p.A. per le 00.SS. oy /l

Skc=cGIL .E'D\ (M/LQ/{ /\

xS v
SLP — CISL

1S

UlLposte L
FAILP— CISAL / Q
CONFSAL-COM. ni ___OlA N\

FNC UGL COM. (ni”_] j )C\ \J




.

OIZIAYIS Id 19VYHO

(Nu | ANVI1Vll 31S0d

OLVO3TIV - 6102 24010 O OP40IDY IP Sjeqiap o



SERVIZI DI BACK OFFICE — ORARI DI SERVIZIO (1/3) e
GESTIONE DOCUMENTALE

AS IS ._.O ==

1l Livello Centro m_oS_ ﬁ ._._uo_on_u mﬁo:._m ._.:uo_owmn
Servizi | Lavorativi .~ turno E,.anun_s , turno

Reggio
Calabria 6 Multiplo S5
Messina 5 Multiplo 5

: UNICO LUN-VEN SRS omoopmhu ety
E 5 Unico 5 Unico st LS AR Uit

Bl - o 5

Operations ¢

Gestione Milano ;

Documentale E 5 Unico 5
s wuoo EEE s

Roma (HUB)

6 Multiplo 6 i
6 Multiplo 6 Multiplo MULTIPLO TR e L e e o
_ Yl « 2 08.00-14.00
E 6 Multiplo 6
Si prevede una percentuale massima pari al 10/15% di risorse in ingresso anticipato rispetto
all'orario di servizio.
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SERVIZI DI BACK OFFICE — ORARI DI SERVIZIO (3/3)
CENTRI SERVIZI FINANZIARI — BANCOPOSTA/ POSTEPAY/ TRASVERSALI/ DI SUPPORTO

CAS IS e "TOBE B

Glorni Giornl

‘_,_uo_on,.u turno

____._cn__o. i nn:nnm,m»qﬁn_. Lavorativi Lavorativi .:uo_ow._u n.._:..o.
Firenze 1 6 Multiplo 6
s e I s
Regglo Calabria 6 Multiplo 6 Multiplo
Operations -
Bancoposta | Milano (HUB) [N Unico 6
Genova 5 Unico 5
Unico
i TIPOLOGIA TURNO LAVORATIVI 08:00
Operations PostePay LUN-VEN A
| reo Multiplo 6 MULTIPLO e e _
| | saB | 08.00-13.00
Venezia 1 6 Multiplo daBasag 5 ; (O BT e A’
Venezia(rus) (G unico | EETRREETY s Unico* UNICO MRy 08001542

Bari (HUB) 6. Multiplo 6
Operations Servizi .
Trasversali H s Mitelo 6 Multiplo | :
v * Per le attivita dei bollettini previsto ingresso alle ore 07.00
Trieste 6 Multiplo 6 : |

E 6 Multiplo datasSon 5 ; )
Unico
Operations Servizi di Totino 6 Multiplo dalgalsing 5
Palermo (HUB) 5 Unico Ga58609 6
Multiplo
Palermo 1 6 Multiplo 6
Posteitaliane .
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PROPOSTA NUOVA MATRICE ,
PRIME DIFFERENZE RISPETTO AD APPLICAZIONE PER CENTRO SULLE ATTUALI MATRICI ._.mmm_._.om_)_._
A ope a A R 0 modifiche con matrice TO BE
O lun/ven Sab* ANA CORTA sab fino alle ore 15* [ turni con settimanacorta | turni con 6 ore
BARI_CAR 08,00-20,00 | 08,00-14,00 NO Vi v
CAGLIARI_CAR 08,00-20,00 | 08,00-14,00 Sl v
CALTANISSETTA_CAR | 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v
FIRENZE_CAB 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v
GENOVA_CAB 08,00-20,00 | 08,00-20,00 Sl v
LAMEZIA TERME_CAR| 08,00-20,00 | 08,00-14,00 NO v v
MILANO_CAB 08,00-15,42 NO (SOLOTU mzw_ SET.CORTA) v v
NAPOLI_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v
PALERMO_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v
PERUGIA_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v
PESCARA_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v
PISA_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v
REGGI
nmemN_ AR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 sl v
ROl i Y (SOLOTU xzw SET.CORTA) bk ¥
ROMA_CAR 07,00-24,00 | 07002400 | co chw_,___ SERVIZI) v
ROMA 1_CAR 08,00-20,00 | 08,00-14,00 S| v
SIRACUSA_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v ,
TARANTO_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v : ﬂ”_ |
TORINO_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 Sl v \ \ ;
TRENTO_CAB 08,00-20,00 | 08,00-20,00 NO v v | Q& /)
VENEZIA_CAR 08,00-20,00 | 08,00-20,00 sl v VWO W
A\ |

*Per esigenze di servizio ed in relazione agli ambiti gestiti, il turno del sabato pomeriggio potra essere rimodulato con copertura fino alle 20,10
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