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FRONT END UNICO PER L'OSP

Il Front End Unico (FEU) é la nuova piattaforma di vendita dei prodotti di Poste Italiane che permette di superare
I’attuale approccio «verticale» gestito tramite Front End specializzati per famiglie di prodotto (es. NFEB, NFEL) e consente
una gestione cliente-centrica.

Dunque, sara possibile gestire la vendita di prodotti diversi attraverso un unico sistema, consentendo di migliorare
'esperienza d’uso dellOSP e rendere un servizio piu efficiente al cliente.

In questa prima fase i prodotti interessati sono quelli del Risparmio Postale (Buoni e libretti dematerializzati)

Le Principali novita introdotte dal FEU
Approccio cliente-centrico
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