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OPERATIVITA’ DEL PORTALETTERE
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N.B. Se il cliente non risponde al citofono si procede con la consueta operatività di inesito con emissione del Mod 26.



CONSEGNA CON PALMARE PTL (1)
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Il PTL scansiona il codice 
della raccomandata e 
compare la schermata di 
consegna

Dal menù a tendina 
«qualifica di consegna» 
seleziona la voce 
INCARICATO

Per gli oggetti in cui non 
è richiesta la 
«Descrizione» seleziona 
la voce PROSEGUI

Per gli oggetti in cui è 
richiesta la 
«Descrizione» dovrà 
digitare «DPCM4320»
nell’apposito campo e 
selezionare la voce 
PROSEGUI

DPCM4320

Nella schermata di 
«riepilogo di consegna» 
il PTL dovrà inserire la 
propria firma 
accedendo dall’apposito 
campo

N.B. Il dato immesso risale su T&T



CONSEGNA CON PALMARE PTL (2)
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Nella stessa schermata di «riepilogo di consegna» il PTL dovrà 
digitare nel campo «Inserisci il nome del ricevente» la dicitura 
«Incaricato DPCM4320»

Incaricato DPCM4320

Una volta che il PTL 
acquisisce la propria 
firma dovrà selezionare 
«SALVA» per 
confermare la consegna

Incaricato DPCM4320

Se l’oggetto è corredato di 

Avviso di Ricevimento, 

riportare sull’AR la medesima 

dicitura «IMMESSO IN 

CASSETTA DPCM4320» e la 

firma del portalettere.

Immette l’oggetto in cassetta o 

lo deposita in luogo sicuro.

Riportare sull’invio: 

«DPCM4320»

Dopo aver eseguito la procedura da 
palmare:

N.B. Il dato immesso risale sulla 
piattaforma Documentum



CONSEGNA MANUALE (1)
OPPURE CON FIRMA ELETTRONICA NON ABILITATA
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Il portalettere, per ogni consegna, sul modello 28 aut deve riportare la propria firma e la dicitura «DPCM4320»

Se l’oggetto è corredato di Avviso di Ricevimento, il portalettere riporta sull’AR la medesima dicitura «IMMESSO 

IN CASSETTA DPCM4320» e la firma del portalettere.

Il portalettere immette l’oggetto in cassetta o lo deposita in luogo sicuro.

Il portalettere riporta sull’invio: «DPCM4320»



CONSEGNA MANUALE (2)
OPPURE CON FIRMA ELETTRONICA NON ABILITATA
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Per gli invii per i quali è previsto l’inserimento 

dei dati della persona incaricata al ritiro, l’ALI 

riporta nella finestra attributi la qualifica di 

«Incaricato» e la dicitura «DPCM4320» nel 

campo Dati delegato.

DPCM4320


