CONSEGNA DELLA POSTA DESCRITTA A
SEGUITO DEL DPCM DEL 04/03/2020




OPERATIVITA’ DEL PORTALETTERE

Il PTL citofona al cliente
per informarlo della
consegna di un oggetto di
posta a firma
specificandone la
tipologia (Raccomandata,
assicurata, etc,)

Comunica al cliente che per
questioni di sicurezza
I'oggetto verra immesso in
cassetta per «impossibilita
del destinatario»
sottoscrivendo lui stesso la
consegna in qualita di
incaricato di pubblico

servizio.

Chiede al cliente la
sua qualifica

Il destinatario accetta la
consegna con la modalita
descritta?

Il cliente si qualifica come
destinatario?

N.B. Se il cliente non risponde al citofono si procede con la consueta operativita di inesito con emissione del Mod 26.

Posteitaliane

Traccia I'invio come rifiutato informando il cliente

Procede con I'emissione del mod. 26 informando
il cliente

Lavora I'invio a palmare (come descritto nelle
slide successive) e immette l'invio in cassetta
(oppure in mancanza di questa deposita I'oggetto
in luogo sicuro e informa il cliente di ritirarlo
tempestivamente




CONSEGNA CON PALMARE PTL (1)

.
. : Per gli oggetti in cui & ;
Il PTL scansiona il codice Dal menu a tendina Per gli oggetti in cui non . Nella schermata di
e g richiesta la «riepilogo di consegna»
della raccomandata e «qualifica di consegna» & richiesta la < i
leziona | - : «Descrizione» dovra il PTL dovra inserire la
compare la schermata di seleziona la voce «Descrizione» seleziona digitare «DPCM4320» o
consegna INCARICATO la voce PROSEGUI P propria firma
Nellapposito campo € accedendo dall’apposito
selezionare la voce campo
PROSEGUI
9 ou B2 [ Salvataggio screenshot... 9 ou B2 PosteMobile [a]
< Posteitaliane 8 7 < Posteitaliane 8 7 < Posteitaliane 8 7 ¢ Posteitaliane 8
GITA - LAVORAZIONE OGGETTO GITA - LAVORAZIONE OGGETTO GITA - LAVORAZIONE OGGETTO
CONSEGNA  [L=STRrS pestinetre CONSEGNA  [L=STRrS CONSEGNA  JIN=Thr N° oggetti: 2
N° oggetti: 1 Femilare N° oggetti: 2 N° oggetti: 2 Extra Large Assicurato
Convivente T Pluto
Pluto XLA Pluto XLA J371251534715
1371251534717 ~ S “ Codice mazzetto
2;4240001030035
Cambio destinatario Titolare T—.uct?zul 534715 XI,:A Cambio destinatario :"
Colleboraton Bera Large Assicurato
Qualifica di consegna * Cambio destinatario Qualifica di consegna *

Portiere

Seleziona una voce - Incaricato -
Rappresentante legale Qualifica di consegna *

Indirizzo consegna Vieino incaricato " @CM432D Inserisci il nome del ricevente
_ >

N.B. Il dato immesso risale su T&T

Posteitaliane



CONSEGNA CON PALMARE PTL (2)

Nella stessa schermata di «riepilogo di consegna» il PTL dovra
digitare nel campo «Inserisci il nome del ricevente» la dicitura

«Incaricato DPCM4320»

PosteMobhile [al

¢ Posteitaliane ]

GITA - RIEPILOGO DI CONSEGNA :

N° oggetti: 2

Extra Large Assicurato

Pluto
J371251534715
Codice mazzetto
284240001030035
Nr.
4

Descrizione prodotto
Extra Large Assicurato

Firma

Qmescene

Posteitaliane

PosteMobile [« o W24

¢ Posteitaliane ]

GITA - RIEPILOGO DI CONSEGNA :

N° oggetti: 2

Extra Large Assicurato

Pluto
J371251534715
Codice mazzetta
284240001030035
Nr.
4

Descrizione prodotto
Extra Large Assicurato

Firma

> @aricato DPCM4_320>

N.B. Il dato immesso risale sulla
piattaforma Documentum

Una volta che il PTL
acquisisce la propria
firma dovra selezionare
«SALVA» per
confermare la consegna

PosteMobile [a!
- - NO
< Posteitaliane g
GITA - RIEPILOGO DI CONSEGNA H
N° oggetti: 2
Nr.
4

Descrizione prodotto
Extra Large Assicurato

Firma per esteso del ricevente

BLMCJN..; US—’"

Nuova Firma

Incaricato DPCM4320

< SALVA »

3)

Dopo aver eseguito la procedura da

palmare:

Riportare sull’invio:
«DPCM4320»

Se I'oggetto € corredato di
Awviso di Ricevimento,
riportare sul’AR la medesima
dicitura «IMMESSO IN
CASSETTA DPCM4320» e la
firma del portalettere.

Immette I'oggetto in cassetta o
lo deposita in luogo sicuro.



CONSEGNA MANUALE (1)
OPPURE CON FIRMA ELETTRONICA NON ABILITATA

Valore Importe Destinatar:.o > irma oy Qual:.fica '7

o Mol e Piuch




CONSEGNA MANUALE (2)
OPPURE CON FIRMA ELETTRONICA NON ABILITATA

.
Notifica di Recapito
ZonadiRecapito | 1% DatadiRecapit  [05703720 ‘
~ Dati Riepilogo
Codice Mazzatto | 15-3 Nome | Tipalogia [PoraLetiere MixLocale
Invi Rientrat | 0 Invi Consegnati | 0 Inesitati Resi Presso Alro Ufficio | 0 Totale lowii | 1
Codice F233320377 MOPAGCO -]
ZINGARI CPD

AttoN. 77143
Causale di Recapito

Home I =]

che si 8" qualificato come [Incaricato | m
Tipe Firma
[cartacea Dati Delegato | bPCMm4320

o 1

sostotosia | | e | —




