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IL NUOVO CENTOFOGLI A SPORTELLO

DA

COS’E’

PRIMA

Centofogli
Cartaceo

E uno strumento informativo
cartaceo che continene le offerte e
le condizioni su Risparmio Postale.

» Necessita di ritiro e eliminazione,
al cambio delle condizioni relative
ad ogni singolo prodotto della
gamma del Risparmio Postale

» Rischio di circolazione di alcune
copie obsolete, generando rischi
connessi alla non corretta
informazione della clientela.

Posteitaliane

COS’FE’

DOPO

Centofogli D
evoluto

Evoluzione dell'attuale Centofogli,
visualizzabile tramite NFEU, con la
possibilita di poter stampare
I'offerta aggiornata riportando le
condizioni in vigore (tassi
d’interesse, rendimenti, ecc.).

Pratico da stampare al
momento, sempre aggiornato, e
possibilita di fornirlo al Cliente
come brochure




IL NUOVO CENTOFOGLI A SPORTELLO - FASE DI TEST 10 UP

Fase di Test 10 UP — MA Centro
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UP Coinvolti

FILIALE uP Nella fase di test prevista una formazione preliminare per gli
Roma 1 centro Roma appio OSP:
Roma 1 centro Roma ostiense
Roma 2 nord Roma tiburtino sud

> Circa 250 risorse coinvolte nella formazione iniziale

Roma 2 nord Roma nomentano

Roma 4 est Roma cinecitta’ est » Formazione dal 6 al 23 Ottobre 2020 tramite webinar

Roma 5 ovest Roma aurelio
Roma 1 centro Roma prati

» Durata della formazione circa 1,5h

Roma 5 ovest Roma belsito
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roll-out progressivo previsto su tutta la rete nel Q4 2020

Posteitaliane



