
0.3%

29.5%

0.6%

69.6%

17.9%

8.2%

10.6%

2.2%

24.6%

36.6%

+8,6

Invii multipli 
nazionali

-1,1

Invii singoli 
nazionali

Invii multipli

nazionali

(al 30 giugno 2021)

RIPARTIZIONE DEI RICAVI DA INIZIO ANNO (%)

Servizi di

consegna pacchi

3.1: SERVIZI POSTALI: ANDAMENTO DEI RICAVI

SU
(Servizio 

Universale)

NO SU
(Non rientranti nel

Servizio Universale)

Nazionali
(SU + No SU)

RICAVI CUMULATI DA INIZIO ANNO 

Servizi di 

corrispondenza

Variazione annuale in %

(giugno 2020 – giugno 2021)

Variazione annuale in %
(giugno 2020 – giugno 2021)

+4,7 +32,4 +24,5

Posta 
transfrontaliera

-19,8

Altro

+11,1

Nazionali Internazionali

+33,5+31,9

Pag. 16

Totale

Invii singoli
nazionali

Altro

MILIONI DI €

Posta transfrontaliera

Pag. 17

Servizi di

corrispondenza

Servizi di

consegna pacchi

Internazionali
(SU + No SU)

TOTALE

no SU

SU

no SU

SU

Nazionali

Internazionali

no SU

SU

no SU

SU

511 374514 413

0

1000

2000

3000

4000
al 30 giugno 2020

al 30 giugno 2021

1,564

655

2,062

875

3,104

3,863



3.2: SERVIZI POSTALI: RICAVI DA SERVIZI DI CORRISPONDENZA (andamento mensile)

SERVIZIO UNIVERSALE

Pag. 16Pag. 18

ALTRI SERVIZI (NO SU)

M
ili

on
i d

i €

M
ili

on
i d

i €

1

2

Valori cumulati da inizio anno

(2020)(2019)

511-34,6%781 
(2021)

514+0,5%

-34,3%

Confronto mensile

(variazioni %)
Var. di periodo

2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio -10,7 -23,9 -32,0

Febbraio -13,8 -19,3 -30,5

Marzo -47,4 +28,3 -32,5

Aprile -50,6 +36,9 -32,4

Maggio -45,1 +6,5 -41,6

Giugno -33,5 -3,3 -35,7

mln. di €

122
116

149

130

142

123

109
100

78

64

78

82

83 81

100

88
83

79

0

80

160

Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.

2019

2020

2021

90.8

76.0

84.0
80.6

94.4

77.1

82.8

78.3

53.2 52.1 51.5
56.1

64.6 66.8

66.7

73.9
69.8 71.0

0

60

120

Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu.

2019

2020

2021

1

2

Valori cumulati da inizio anno

(2020)(2019)

374-25,6%503 

(2021)

413+10,3%

-17,9%

Confronto mensile

(variazioni %)
Var. di periodo

2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio -8,8 -22,1 -28,9

Febbraio +3,1 -14,7 -12,1

Marzo -36,7 +25,3 -20,6

Aprile -35,3 +41,7 -8,4

Maggio -45,5 +35,5 -26,1

Giugno -27,1 +26,5 -7,8

mln. di €



3.3: SERVIZI POSTALI: RICAVI DA SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI (andamento mensile)

NAZIONALI

Pag. 16Pag. 19

INTERNAZIONALI

M
ili

on
i d

i €

M
ili

on
i d

i €

1

2

Valori cumulati da inizio anno

(2020)(2019)

1.564+22,2%1.279 
(2021)

2.062+31,9%

+61,2%

Confronto mensile

(variazioni %)
Var. di periodo

2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio +13,4 +34,9 +53,1

Febbraio +13,0 +40,5 +58,8

Marzo +3,6 +71,5 +77,7

Aprile +28,4 +29,5 +66,3

Maggio +30,8 +12,5 +47,2

Giugno +44,2 +15,0 +65,9

mln. di €

1

2

Valori cumulati da inizio anno

(2020)(2019)

655-11,5%740
(2021)

875+33,5%

+18,2%

Confronto mensile

(variazioni %)
Var. di periodo

2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio -1,3 +8,7 +7,3

Febbraio -3,0 +19,3 +15,8

Marzo -23,0 +61,0 +24,0

Aprile -33,0 +87,2 +25,4

Maggio -16,8 +31,9 +9,7

Giugno +9,9 +16,2 +27,8

mln. di €
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422
392 394

224
250

227 241 252

160

215

649 633

647
383 464

523
586

651

865

1,026

339
373 369 319

445

1,511
1,592

1,667
1,568

1,936

862
959

1,020

1,185

1,471

0

500

1,000

1,500

2,000

2° trim. 2017 2° trim. 2018 2° trim. 2019 2° trim. 2020 2° trim. 2021

1,742
1,637 1,601

1,220 1,070
886 936 963 823 788

2,629 2,573 2,564

2,043
1,858

2,035 2,294
2,527

3,008

4,105

1,356 1,410 1,460

1,412 1,740

6,020
6,277 6,551 6,463

7,703

3,391
3,704

3,987
4,420

5,845

0

2,000

4,000

6,000

8,000

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

Totale 

Corrispondenza SU

Totale corrispondenza

Corrispondenza no SU

Pacchi nazionali

Pacchi internazionali

Totale pacchi

Totale 

Corrispondenza SU

Totale corrispondenza

Corrispondenza no SU

Pacchi nazionali

Pacchi internazionali

Totale pacchi

BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI) BASE TRIMESTRALE

(2019/20 – 2020/21)

Variazione in %

- Servizio Universale:

- No Servizio Universale:

Totale:

Servizi di corrispondenza:

(2016/17 – 2020/21)

-29,3 -9,1

-11,0 -4,2

+28,0 +19,2

+72,4 +32,2

3.4: SERVIZI POSTALI: TREND STORICO DEI RICAVI 

MILIONI DI €

Servizi di consegna pacchi:

+101,7 +36,5

MILIONI DI €

(2° trim 2020 – 2° trim. 2021)

Variazione in %

(2° trim. 2017 – 2° trim 2021)

Pag. 20

- Pacchi nazionali:

- Pacchi internazionali:

-38,6 -12,3

+28,4 +23,2

- Servizio Universale:

- No Servizio Universale:

Totale:

Servizi di corrispondenza: -28,4 +21,1

-5,5 +34,5

+28,1 +23,4

+70,7 +24,2Servizi di consegna pacchi:

+96,1 +18,6- Pacchi nazionali:

- Pacchi internazionali:

-40,8 +11,6

+31,5 +39,4



0.1%

11.6%

0.4%

88.0%

2.0%

3.3%

2.2%

0.3%

25.7%

66.5%

Nazionali
(SU + No SU)

Internazionali
(SU + No SU)

Invii multipli

nazionali

Invii singoli
nazionali

(al 30 giugno 2021)

RIPARTIZIONE DEI VOLUMI DA INIZIO ANNO (%)

Servizi di

consegna pacchi

3.5: SERVIZI POSTALI: ANDAMENTO DEI VOLUMI 

SU
(Servizio 

Universale)

NO SU
(Non rientranti nel

Servizio Universale)

VOLUMI COMPLESSIVI DA INIZIO ANNO 

Variazione annuale in %

(giugno 2020 – giugno 2021)

Variazione annuale in %
(giugno 2020 – giugno 2021)

+0,6 +37,2

Posta 
transfrontaliera

-27,3

Altro

+2,1+2,0

Invii multipli 
nazionali

+0,2

Invii singoli 
nazionali

Nazionali Internazionali

+35,1+37,4

Pag. 16

Altro

MILIONI DI INVII

Posta transfrontaliera

Pag. 21

Servizi di

corrispondenza

Servizi di

consegna pacchi

no SU

SU

no SU

SU

Nazionali

Internazionali

no SU

SU

no SU

SU

Servizi di 

corrispondenza

405

754

380

786

0

1000

2000
al 30 giugno 2020

al 30 giugno 2021

328

44

451

60



3.6: SERVIZI POSTALI: VOLUMI DA SERVIZI DI CORRISPONDENZA (andamento mensile)

SERVIZIO UNIVERSALE

Pag. 16Pag. 22

ALTRI SERVIZI (NO SU)

M
il
io

n
i 
d

i 
in

v
ii

M
il
io

n
i 
d

i 
in

v
ii

1

2

Valori cumulati da inizio anno

(2020)(2019)

405-29,5%574 
(2021)

380-6,3%

-33,9%

Confronto mensile

(variazioni %)
Var. di periodo

2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio -14,0 -22,5 -33,3

Febbraio -15,2 -21,0 -33,0

Marzo -40,6 +24,4 -26,2

Aprile -38,5 +8,7 -33,2

Maggio -38,7 -8,2 -43,7

Giugno -25,4 -10,3 -33,0

mln. di invii

1

2

Valori cumulati da inizio anno

(2020)(2019)

754-21,2%957 
(2021)

786+4,3%

-17,8%

Confronto mensile

(variazioni %)
Var. di periodo

2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio -9,6 -20,5 -28,2

Febbraio -2,2 -9,8 -11,8

Marzo -37,2 +28,8 -19,0

Aprile -26,9 +24,0 -9,3

Maggio -33,1 +16,4 -22,2

Giugno -17,6 +3,8 -14,4

mln. di invii

91
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3.7: SERVIZI POSTALI: VOLUMI DA SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI (andamento mensile)

NAZIONALI

Pag. 16Pag. 23

INTERNAZIONALI

M
il
io

n
i 
d

i 
in

v
ii

M
il
io

n
i 
d

i 
in

v
ii

1

2

Valori cumulati da inizio anno

(2020)(2019)

328+36,1%241 
(2021)

451+37,4%

+87,1%

Confronto mensile

(variazioni %)
Var. di periodo

2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio +19,0 +54,8 +84,2

Febbraio +19,5 +55,4 +85,7

Marzo +19,4 +78,9 +113,6

Aprile +45,7 +29,5 +88,7

Maggio +56,2 +8,1 +68,9

Giugno +57,1 +16,3 +82,7

mln. di invii

1

2

Valori cumulati da inizio anno

(2020)(2019)

44+4,0%42 
(2021)

60+35,1%

+40,6%

Confronto mensile

(variazioni %)
Var. di periodo

2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio +2,9 +22,3 +25,9

Febbraio +3,9 +34,2 +39,4

Marzo -15,5 +81,0 +53,0

Aprile -8,3 +62,9 +49,4

Maggio +11,7 +17,6 +31,4

Giugno +30,4 +12,1 +46,1

mln. di invii

79.1

70.6

85.1

74.0
71.1 71.2
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45.4 47.5
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350 304 294
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0
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3,000

2016/17 2017/18 2018/19 2019/20 2020/21

(2019/2020 – 2020/2021)(2016/2017 – 2020/2021)

Corrispondenza SU

Totale corrispondenza

Corrispondenza no SU

Pacchi nazionali

Pacchi internazionali

Totale pacchi

Corrispondenza SU

Totale corrispondenza

Corrispondenza no SU

Pacchi nazionali

Pacchi internazionali

Totale pacchi

BASE TRIMESTRALEBASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI) 

Variazione in % Variazione in %

3.8: SERVIZI POSTALI: TREND STORICO DEI VOLUMI

MILIONI DI INVIIMILIONI DI INVII

Pag. 19

Variazione in % Variazione in %

Pag. 24

- Servizio Universale:

- No Servizio Universale:

Servizi di corrispondenza: -32,6 -7,2

-19,9 -6,1

+133,2 +38,4Servizi di consegna pacchi:

+148,8 +39,7- Pacchi nazionali:

- Pacchi internazionali:

-48,3 -9,2

+59,8 +29,9

- Servizio Universale:

- No Servizio Universale:

Servizi di corrispondenza: -29,2 +8,3

-15,7 +15,0

+124,5 +18,6Servizi di consegna pacchi:

+137,3 +17,5- Pacchi nazionali:

- Pacchi internazionali:

-47,2 -3,6

+61,1 +27,7

(2° trim. 2017 – 2° trim 2021) (2° trim. 2020 – 2° trim 2021)



SERVIZI DI CORRISPONDENZA E 

CONSEGNA PACCHI

Differenza vs. giugno 2020

(punti percentuali)

SERVIZI DI CORRISPONDENZA

NON RIENTRANTI NEL SERVIZIO UNIVERSALE

SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI 

NON RIENTRANTI NEL SERVIZIO UNIVERSALE

GIUGNO 2021

Pag. 25

3.9: SERVIZI POSTALI: IL QUADRO CONCORRENZIALE
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Nota: i dati del Gruppo Poste Italiane comprendono quelli di Poste Italiane S.p.a e delle società appartenenti al gruppo, Nexive Group S.r.l. e SDA Express Courier S.p.A.
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Pacchi nazionali

Pacchi 
internazionali

Ricavo medio 

unitario

Corrispondenza
SU

Ricavo

medio unitario

Corrispondenza
no SU 

SERVIZI DI CONSEGNA PACCHISERVIZI DI CORRISPONDENZA

Variazione in %

Corrispondenza SU:

Corrispondenza no SU:

Ricavo medio unitario:

+18,8

+11,1

+4,8

3.10: SERVIZI POSTALI: TREND STORICO DEI RICAVI UNITARI

Pacchi internazionali:

- SU:

Ricavo medio unitario:

- No SU:

-19,7 -5,1
-13,2 -4,9

-26,1 -4,4

-19,5 -5,1

Pacchi nazionali: -18,9 -2,3

Pag. 21

-3,4

+2,0

-2,0

Pag. 26

(2016/17 – 2020/21) (2019/20 – 2020/21)

Variazione in %

- SU:

- No SU:

+1,5 +3,4

-19,1 -2,3


