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RICAVI CUMULATI DA INIZIO ANNO

RIPARTIZIONE DEI RICAVI DA INIZIO ANNO (%)

(al 31 dicembre 2021)
Servizi di Servizi di
comspondenza pad

<
Q@ consegna pacchi

MILIONI DI €
al 31 dicembre 2020 7.876
al 31 dicembre 2021 6.911
4.192
3.600
1.491 1.791
Nazionali Internazionali TOTALE

(Non rientranti nel
Universale) Servizio Universale)

(SU +NoSU)  (SU + No SU)

{J corrispondenza

Servizi di %
consegna pacchi Q%@

A4 A

+17,5 +14,0
<
N

Variazione annuale in %

Totale

(Gen. - Dic. 2020 — Gen. - Dic. 2021)

Invii multipli no SU 36,8%
nazionali su 24.7%
. | noSU 69,5%
Nazionali
SU | 0,6%
2,0% ,6%
Invii singoli no SU ’
nazionali SuU 9,7%
. .| noSU 29,6%
Internazionali
Posta transfrontaliera . 7.5% SU | 0,3%

Altro - 19,3%

A4

+9,1

Invii multipli
nazionali

Variazione annuale in %
(Dic. 2020 — Dic. 2021)

¥ \ AL A

-7,8 -16,8 +6,4 +16,5

Invii singoli Posta Altro Nazionali

nazionali  transfrontaliera

A

+20,2

Internazionali




Milioni di €

160
122
109
80
83
0
Gen.

min. di €

(variazioni %)

SERVIZIO UNIVERSALE

149
142 138
130 132
123
113
100 106 9 12
92 95 g8 107
100 & 83 82 85
68 90
81 73 8 19 8
64 65
2019 2020 2021
Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic.
Valori cumulati da inizio anno (Gen. - Dic.)
(2019) —_ (2020) — (2021)
1.491 -28,4% 1.067 -1,6% 1.049
' > -29,6%
Confronto valori cumulati trimestrali
Annuale Di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021

Gennaio - Marzo -25,8 -8,1 -31,8

Aprile - Giugno -43,3 +11,6 -36,7

Luglio — Settembre -23,7 -4,2 -26,9

Ottobre - Dicembre -19,8 -3,2 -22,4

Milioni di €

ALTRI SERVIZI (NO SU)

120
91 4 91
84
81 81 80
82
83 7 6 B\ 6 /e s
74 58
70 71
60 67 71 59 70 58
65 63 64 55
53 53 5y 0 53
2019 2020 2021
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic
Valori cumulati da inizio anno (Gen. - Dic.)
(2019) _— (2020) _— (2021)
min. di € 843 -20,8% 754 +11,8% 952
I > -11,5%
Confronto valori cumulati trimestrali
(variazioni %)
Annuale Di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021
Gennaio - Marzo -14,5 -7,6 -21,0
Aprile - Giugno -36,6 +34,3 -14,9
Luglio — Settembre -15,0 +15,1 -2,2
Ottobre - Dicembre -15,8 +11,5 -6,2




di€

lion

480
360 338
250

240
221

120

0
Gen.

min. di €

Confronto valori cumulati trimestrali

(variazioni %)

NAZIONALI INTERNAZIONALI
200
468 175 L
404 G 162 177
152
342 340 349 136 b 144 o 143 p
335 328 147
402 132 130 135 135
123 17 113
258 344 298 w 8 m 132 30 oy
304 595 296 297 T . 2 | 20 - ! ) 126
c
259 264 i) 101 1 93
23 240 226 224 =
205 = 80
165
2019 2020 2021 2019 2020 2021
0
Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic
Valori cumulati da inizio anno (Gen. - Dic.) Valori cumulati da inizio anno (Gen. - Dic.)
E— (2020) EE— (20271) (2019) e (2020) _— (2021)
+31,9% 3.600 +16,5% 4192 min. di € 1.497 -0,4% 1.491 +20,2% 1.791
> . +53.6% ' > +19,6%
Confronto valori cumulati trimestrali
(variazioni %)
Annuale Di periodo Annuale Di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021 2019/2020 202072021 2019/2021
Gennaio - Marzo +10,0 +48,3 +63,2 Gennaio - Marzo -9,5 +28,0 +15,9
Aprile - Giugno +34,3 +18,6 +59,3 Aprile - Giugno -13,5 +39,4 +20,6
Luglio — Settembre +30,2 +12,4 +46,3 Luglio — Settembre +7,3 +9,8 +17,9
Ottobre - Dicembre +48,3 -0,6 +47,4 Ottobre - Dicembre +13,0 +9,6 +23,8




BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI) BASE TRIMESTRALE
MILIONI DI € MILIONI DI €
8.000 7.876 Totale 2.500 5180
) 2.229 Totale
. 2.000
6.000 5.984 Totale pacchi
1.717 Totale pacchi
1.500
Pacchi ionali
4.000 4.192 acch nazional 1.210  Pacchi nazionali
2603 2.568 2.729 1.000 =03
2174 2420 1.821 703 088 612
. . . : 619
2.000 1.617 2442 1.892 Totalg cornspondenza 695 500 512 Totale corrispondenza
1497 — 1.791  Pacchi internazionali 500 440 383 . i ionali
1.§L Tff ves T ‘ 461 0 —O— —7%3 507 Pacchi internazionali
= ' . 1.067 1,049 Corrispondenza SU 368 391 410 307 — 298 Corrispondenza SU
905 90 952 754 843 Corrispondenza no SU 242 248 229 215 Corrispondenza no SU
0 0 193
2017 2018 2019 2020 4° trim. 2017 4° trim. 2018 4° trim. 2019 4° trim. 2020 4° trim. 2021
Variazione in % Variazione in %
(2017 — 2021) (2020 - 2021) (4° trim. 2017 — 4° trim 2021) = (4° trim 2020 — 4° trim. 20271)
Totale: +28,4 A +14,0 Totale: +31,9 A +2,3 A
Servizi di corrispondenza: -27,3 A 4 +3,9 A Servizi di corrispondenza: -27,2 A 4 +2,5 A
- Servizio Universale: -38,2 A 4 -1,6 A 4 - Servizio Universale: -35,5 A 4 -3,2 A4
- No Servizio Universale: -6,8 A 4 +11,8 A - No Servizio Universale: -11,4 A 4 +11,5 A
Servizi di consegna pacchi: +69,6 A +17,5 A Servizi di consegna pacchi: +74,0 A +2,2 A
- Pacchi nazionali: +92,8 A +16,5 A - Pacchi nazionali: +95,3 A -0,6 A\ 4
- Pacchi internazionali: +32,3 A +20,2 A - Pacchi internazionali: +38,1 A +9,6 AN




VOLUMI COMPLESSIVI DA INIZIO ANNO

MILIONI DI INVII

al 31 dicembre 2020
al 31 dicembre 2021

1.528
1500 1.499

817
775

SU NO SU
(Servizio  (Non rientranti nel
Universale) Servizio Universale)

Servizi di
corrispondenza

831
716

99 119

Nazionali Internazionali
(SU + NoSU)  (SU + No SU)

Servizi di ®
consegna pacchi Qﬁ

¥

-0,6
Y

VAN

A4

+16,4
<

N

Variazione annuale in %
(Gen.- Dic. 2020 — Gen.- Dic. 2021)

RIPARTIZIONE DEI VOLUMI DA INIZIO ANNO (%)
(al 31 dicembre 2021)

Servizi di < Servizi di
cormspondenza pal Q@ consegna pacchi
0,
Invii multipli| N0 SU 65,4%
nazionali sU 26,7%
, ~ | noSU
Nazionali sU
9 0,4%
Invii singoli nosu | 0.2% ’
nazionali U 2,1%
.| nosu 12,4%
Internazionali
Posta transfrontaliera I 3,3% SU | 0,1%

Altro I 2,2%

87.1%

A4

+0,6

Invii multipli
nazionali

Variazione annuale in %
(Dic. 2020 — Dic. 2021)

¥ v ¥ A A
-7.1 -21,7 -0,6 +16,0 +19,2

Invii singoli Posta Altro

>INgo . Nazionali Internazionali
nazionali  transfrontaliera




SERVIZIO UNIVERSALE

120

108
101
25 95 95
83
75 75 8 7 78
= 66 66 65 66 75
78 64 63 78
z 65 22 70
S v 61 61 61 3 67
o— 60
c 59 58 56
2 51
=
2019 2020 2021
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic
Valori cumulati da inizio anno (Gen. - Dic.)
(2019) E— (2020) —> (2021)
min. di invii 775 -21,5% 817 -5,1% 1.042
I > -25,6%
Confronto valori cumulati trimestrali
(variazioni %)
Annuale Di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021
Gennaio - Marzo -24,0 -8,7 -30,6
Aprile - Giugno -34,7 -3,6 -37,0
Luglio — Settembre -12,7 -3,7 -15,9
Ottobre - Dicembre -11,0 -4,2 -14,8

ALTRI SERVIZI (NO SU)

200 180
173
160 165 165 159
151 149 =
163 136 136 139
— 148 122 150 128 126 124 124
> 17 719
= g 133 125 0 B s 19
o— 124 110
T 100 12T 112
‘c 100 10 105
i)
=
2019 2020 2021
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic
Valori cumulati da inizio anno (Gen. - Dic.)
(2019) —_— (2020) —> (2021)
min. di invii 1.833 -18,2% 1.499 +1,9%  1.528
I > -16,6%
Confronto valori cumulati trimestrali
(variazioni %)
Annuale Di periodo
2019/2020 2020/2021 2019/2021
Gennaio - Marzo -16,3 -4,6 -20,2
Aprile - Giugno -26,4 +15,0 -15,4
Luglio — Settembre -15,7 -1,5 -17,0
Ottobre - Dicembre -14,3 +0,6 -13,8




invii

NAZIONALI
100
80 P 0
74 .
67 67 67
66 63 64 77
45 >4 53 65
63 55
50 43 B 58 57 60
49
46 4
43 4
w5 40 3 @2 2
33
2019 2020 2021
0
Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic
Valori cumulati da inizio anno (Gen. - Dic.)
(2019) _ (2020) —> (2021)
min. di invii 510 +40,4% 716 +16,0% 831

Confronto valori cumulati trimestrali
(variazioni %)

Annuale
2019/2020 2020/2021
Gennaio - Marzo +13,2 +60,8
Aprile - Giugno +45,9 +15,9
Luglio — Settembre +324 +10,3

Ottobre - Dicembre +65,2 -5,6

> +62,8%

Di periodo

2019/2021
+82,0
+69,1
+46,1
+55,9

Milioni di

min. di invii 87

INTERNAZIONALI
15
- 113 12,1
10,2 18
o 4 94 37 %8 g5 94 95
88
83 10,1
T e | 72 | e 8915 Tg7 9 i
74 50 78 77
% | 4 o7 59 (o | 79| 7
5 63
£l 56
2019 2020 2021
0

Gen. Feb. Mar. Apr. Mag. Giu. Lug. Ago. Set. Ott. Nov. Dic

Valori cumulati da inizio anno (Gen. - Dic.)
(2019) —_— (2020)
+14,1% 99

—> (2027
+19,2% 19

' > 1 +36,0%

Confronto valori cumulati trimestrali
(variazioni %)

Annuale Di periodo

2019/2020 202072021 2019/2021
Gennaio - Marzo -30 +43,5 +39,2
Aprile - Giugno +11,2 +27,7 +42,0
Luglio — Settembre +18,1 +6,6 +259
Ottobre - Dicembre +28,4 +6,5 +36,7




BASE ANNUALE (VALORI CUMULATI 12 MESI) BASE TRIMESTRALE
MILIONI DI INVII MILIONI DI INVII
871
3.293 3174 900 836
3.000 2.875 705
2.316 o 605 Total rrispondenz
2.303 Totale corrispondenza otale corrispondenza
478
1866 1905 1833 467 »
450
1.499 369 381
1.500 1.426 569 1.528 Corrispondenza no SU 393 383  Corrispondenza no SU
. 272 261 Totale pacchi
1042 949 Totale pacchi 261 © pacch
816 817 S = = — 228 Pacchi nazionali
597 =— 831 Pacchinazionali 134 148 3y 24 ™—222 Corrispondenza SU
460 515 . 775 Corrispondenza SU
—O— 153
[ -0 O- “O— -0 119 Pacchi internazionali 0= -0 O— —O- -0 33 Pacchi internazionali
0 77 85 87 99 0 2 73 77 3T
2017 2018 2019 2020 2021 4° trim. 2017 4° trim. 2018 4° trim. 2019 4° trim. 2020 4° trim. 2021
Variazione in % Variazione in %
(2017 — 2021) (2020 — 2021) (4° trim. 2017 — 4° trim 2021) (4° trim. 2020 — 4° trim 2021)
Servizi di corrispondenza: -30,0 A 4 -06 Vv Servizi di corrispondenza: -30,6 A4 1,2 v
- Servizio Universale: -45,6 A4 -5,1 A 4 - Servizio Universale: -43,5 A 4 42 W
- No Servizio Universale: -18,1 A 4 +1,9 A - No Servizio Universale: -19,9 A 4 +0,6 A
Servizi di consegna pacchi: +106,4 A +16,4 A Servizi di consegna pacchi: +94,5 A 42 WV
- Pacchi nazionali: +117,0 A +16,0 A - Pacchi nazionali: +103,1 A -56 W
- Pacchi internazionali: +53,6 A +19,2 A - Pacchi internazionali: +50,5 A +6,5 A




DICEMBRE 2021 (IN % DEI RICAVI)

SERVIZI DI CORRISPONDENZA E
CONSEGNA PACCHI

SERVIZI DI CORRISPONDENZA
NON RIENTRANTI NEL SERVIZIO UNIVERSALE

SERVIZI DI CONSEGNA PACCHI
NON RIENTRANTI NEL SERVIZIO UNIVERSALE
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Differenza vs. dicembre 2020
(punti percentuali)

Nota: i dati del Gruppo Poste Italiane comprendono quelli di Poste Italiane S.p.a e delle societa appartenenti al gruppo, Nexive Group S.r.l. e SDA Express Courier S.p.A.




