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Roma, 21 dicembre 2023

Oggetto: Progetto Polis - casa dei servizi di cittadinanza digitale

Con riferimento all’'oggetto, facendo seguito a quanto anticipato nel corso dell’incontro
del 12 settembre 2023, Vi inviamo in allegato:

a) l'elenco dei primi venti Uffici Postali della rete Polis presso i quali i cittadini potranno
richiedere direttamente a sportello il rilascio dei certificati ANPR;

b) lindicazione dei due Uffici Postali della rete Polis presso i quali sara possibile
presentare la richiesta di rilascio del passaporto.

Tali servizi saranno attivati nel corso del mese di gennaio 2024 e comungque con
tempistiche coerenti con la pubblicazione dei provvedimenti governativi che
consentiranno a Poste Italiane S.p.A. 'erogazione degli specifici servizi.

Per poter rendere i richiamati servizi, gli Uffici interessati saranno dotati di apposita
strumentazione che consentira l'utilizzo di smart card crittografate per l'identificazione
degli operatori abilitati ad erogare il servizio (strong authentication).

Le smart card in questione verranno distribuite ed associate in via prioritaria al
personale di front end degli UUPP sopra richiamati (DUP, Collaboratori Supporto UP,
OSP, OFE) e progressivamente alle risorse operanti in Uffici della rete Polis, in
coerenza con l'estensione di tale operativita sulla rete medesima, in relazione alla
guale riceverete puntuale informativa.

Il personale verra preventivamente formato all’operativitd necessaria per erogare a
sportello i servizi in questione e ricevera dettagliata informazione ex art. 4 L. 300/70.
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Restiamo a disposizione per qualsiasi chiarimento si rendesse necessario.
Cordiali saluti.

Roberto Mazzi
Il Responsabile
(originale firmato)
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