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Verbale di Accordo
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In data 08 luglio 2025 M_/\y

tra Poste Italiane S.p.A.
anche in rappresentanza di Poste Vita S.p.A., Poste Assicura S.p.A.,
EG! S.p.A,, BancoPosta Fondi S.p.A. SGR, Postepay S.p.A,
Poste Welfare Servizi S.r.l., Nexive Network S.r.l., Poste Insurance Broker S.r.|

SLP-CISL, SLC-CGIL, UlLposte,
CONFSAL Com.ni, FAILP-CISAL, FNC UGL Com.ni

Premesso che:

il CCNL del 23 luglio 2024 ha disciplinato, in coerenza con le disposizioni di legge, la
complessiva retribuzione fissa e variabile per i dipendenti di Poste Italiane S. p.A. e delle
societa da essa rappresentate nella presente Intesa

in tale quadro, il CCNL ha previsto il premio di risultato quale retribuzione variabile
correlata ad incrementi di produttivita, qualita e redditivita aziendali:

l'accordo relativo al Premio di Risultato di Poste Italiane S.p.A. - e delle Societa da essa
rappresentate nella presente Intesa - & scaduto il 31 dicembre 2024;—

il Piano Industriale “The Connecting Platform” ha delineato, per il periodo 2024-2028, le
strategie e gli obiettivi di sviluppo del Gruppo Poste:

Azienda e Organizzazioni Sindacali, anche in coerenza con il principio della non
sovrapposizione dei cicli negoziali, ritengono opportuna un’intesa relativa agli anni~
2025/2026;

con il presente Accordo, le Parti, nel riconoscere il ruolo fondamentale svolto dalle
persorie del Gruppo Poste, intendono favorire ulteriormente il consolidamento
dell'apporto professionale di tutte le risorse per assicurare il conseguimento degli obiettivi
di redditivita aziendale per gli anni 2025/2026:

le Parti confermano la valenza strategica del sistema premiante quale strumento di
diffusione, condivisione degli obiettivi d'| impresa nonché di coinvolgimento dei lavoratori -
al raggiungimento dei risultati di piano. In particolare, il valore complessivo del premio di
risultato sara teso a valorizzare ulteriormente I'apporto concreto offerto dalle persone del
Gruppo allincremento della produttivita e della redditivita aziendale oltre che al
miglioramento dei processi, all’ lmplementazmne delle azioni di riorganizzazione condivise
tra le Parti;

Azienda e 00.SS. confermano la volonta di proseguire e rafforzare ulteriormente il
percorso gia avviato nel corso degli ultimi anni volto a favorire la diffusione di iniziative e
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ani di welfare dedicati al personale, anche con l'obiettivo di cogliere a pieno tutte le

agevolazioni definite dalla normativa vigente in materia. (/,: @

Tutto cid premesso si conviene quanto segue:

La premessa costituisce parte integrante del presente Accordo che osserva il seguente periodo
di vigenza economica e normativa: 1° gennaio 2025 - 31 dicembre 2026.

Per I'anno 2025 Poste Italiane S.p.A. procedera alla corresponsione del premio di risultato di cui
al presente Accordo al raggiungimento dell'obiettivo di seguito indicato, increm le rispetto al

consuntivo 2024: ‘
Ricavi di Gruppo per addetto - KE/FTE: > 106 K€ &'/ '

Le altre Societa del Gruppo Poste, in rappresentanza delle quali la presente Intesa e
sottoscritta, procederanno. alla corresponsione del premio di risultato in questione al
raggiungimento dei relativi obiettivi, riportati nell'allegato 4.

Entro il mese di maggio 2026 le Parti si incontreranno per definire il valore incrementale da
attribuire agli obiettivi di cui sopra - riferiti sia a Poste Italiane S.p.A. che alle altre Societa del-
Gruppo cui si riferisce la presente Intesa — al raggiungimento dei quali si procedera alla
corresponsione del premio per I'anno 2026 secondo la disciplina prevista dalla presente Intesa.

Gli importi unitari lordi di premio per gli anni 2025/2026, distinti per livelli retributivi e ambiti

organizzativi, vengono individuati rispettivamente negli allegati 1, 3 e 3 bis al presente Accordo.

Tali importi costituiscono, ad ogni effetto di legge e di contratto, retribuzione variabile correlata
“ad incrementi di produttivita, qualita e redditivita aziendale.

In particolare, il riconoscimento del 100% degli importi di cui allalinea che precede e correlato
ai risultati economici complessivi misurati per mezzo di un indicatore costituito dal parametro
sottoindicato, individuato in base ad elementi tecnici rilevabili dal bilancio del Gruppo Poste
ltaliane: '

EBIT (Earnings Before Interests and Taxes) del Gruppo Poste ltaliane (al netto del costo
relativo al PDR di Poste Italiane valorizzato al 100%). :

Resta inteso che il 40% degli importi unitari lordi del Premio, di cui all'allegato 1, & riferibile alla
“quota regionale” e alla relativa regolamentazione e correlato anch’esso agli obiettivi di cui
sopra. . - \

Determinazione ed erogazione del Premio /U\

La determinazione ed erogazione del premio per gli anni 2025 e 2026 vengono definite secondo
i criteri di cui alle disposizioni comuni che seguono e secondo il livello di raggiungimento del
parametro EBIT di Gruppo. '

Il Premio di Risultato prevede un pagamento all'80%, con successiva interpolazione lineare fino
al 100%, al raggiungimento del valore soglia e fino al valore target dellEBIT del Gruppo Poste
Italiane, secondo quanto comunicato alle O0.SS. nella riunione odierna; al raggiungimento del
valore di EBIT overperformance, anch’esso comunicato alle OO.SS. nella riunione odierna, &
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previsto il pagamento del Premio di Risultato in misura pari al 105% degli importi unitari di cui
all'allegato 1 alla presente Intesa. ,
PO e

Sistema di Relazioni Industriali
Le informazioni fornite in sede di comunicazione degli obiettivi, dellandamento e dei risultati
raggiunti dall'Azienda sono riservate (c.d. Informazioni Price Sensitive) e, quindi, soggette al

rispetto dei principi sanciti dall'articolo 2105 del Codice Civile e dall'art. 7 del CCNL 23 luglio
2024, | | |

Fermo restando lincontro previsto per il mese di maggio per la definizione dei target
incrementali da raggiungere per 'anno 2026 relativi ai singoli obiettivi definiti con la presente
intesa, su richiesta di una delle Parti, entro il mese di novembre di ciascun anno di vigenza del
presente Accordo, sara effettuato uno specifico incontro per verificare I'andamento degli
indicatori cui & correlato il PdR.

Con riferimento al 2026 le Parti si incontreranno entro il mese di dicembre 2025 per un'analisi
approfondita dell'allegato 3 e per valutare interventi di modifica coerenti con l'organizzazione
aziendale che si rendano necessari.

A tal proposito, viene confermato che, nelle more dell'eventuale rivisitazione del suddetto
allegato, in analogia a quanto sin qui effettuato, le nuove figure professionali e le eventuali
variazioni organizzative saranno gestite in coerenza con il presente Accordo avendo a
riferimento la natura intrinseca delle attivita.

Nell'intento di ampliare la partecipazione dei lavoratori alla realizzazione degli obiettivi descritti
nel presente Accordo, le Parti convengono riguardo all'opportunita di individuare specifiche
modalita di comunicazione verso il personale, allo scopo di rendere effettivamente conosciuti i

contenuti della presente Intesa. 7
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Disposizioni comuni

a) Il premio non concorre alla determinazione del trattamento di fine rapporto.

b) Il premio, per gli anni 2025 e 2026, verra determinato ed erogato nei confronti del personale
dipendente da Poste Italiane S.p.A. e dalle Societa rappresentate per la presente Intesa,
con contratto a tempo indeterminato e di apprendistato, che risulti in forza rispettivamente
alla data del 31 dicembre 2025 e del 31 dicembre 2026, nella misura spettante secondo le
modalita di calcolo di cui al presente Accordo.

Il premio saré altresi erogato nei confronti del personale a tempo determinato dipendente da
Poste ltaliane S.p.A. e dalle Societa rappresentate per la presente Intesa, che abbia
prestato almeno sei mesi - anche non continuativi - di servizio nell'anno di competenza del
premio, neué misura spettante secondo le modalita di calcolo di cui al presente Accordo.
Particolare attenzione sara dedicata al personale ché, a far data dalla presente Intesa,
risolvera consensualmente il rapporto di lavoro prima dell'erogazione del premio per I'anno
di riferimento. Pertanto, nei confronti di tali risorse le Parti si danno atto che nella definizione
dell'incentivo all'esodo sara valorizzato il contributo del singolo lavoratore al raggiungimento
dei risultati aziendali nell’anno di riferimento del premio di risultato.

Nei confronti del personale il cui rapporto di lavoro cessera per avvenuta maturazione
requisiti pensionistici coerentemente con la normativa vigente - che pertanto non Sia
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)9" imissionario o licenziato ad altro titolo, né interessato da esodo incentivato - dopo il 31
\} dicembre 2025 e 2026 prima di giugno 2026 e 2027, al verificarsi delle condizioni abilitanti di
cui al presente Accordo, verra erogato il premio di norma entro il mese di giugno 2026 e

giugno 2027.

c) La corresponsione dellimporto del premio spettante a livello individuale avverra con le
competenze del mese di giugno degli anni 2026 e 2027 ed in coerenza con i tempi di
approvazione del bilancio. In tale sede verra effettuato il riproporzionamento pro-quota con
le modalita previste ai successivi punti ) ed f).

Relativamente al personale a tempo determinato di cui al punto b), la corresponsione del
premio spettante avverra nel mese di giugno degli anni 2026 e 2027, anche per i dipendenti
CTD non pil in servizio.

d) L'erogazione del premio avverra esclusivamente nel caso in cui si sia raggiunta la soglia di
accesso dell'indicatore EBIT del Gruppo Poste Italiane.

e) Per quanto concerne i criteri di attribuzione individuale del premio al personale con
contratto a tempo indeterminato e di apprendistato, si conviene: -

v che ogni giornata di assenza dal servizio - fatta eccezione di quelle per ferie, congedo
matrimoniale, permessi ex festivita soppresse, permessi retribuiti concessi a vario
titolo, assenze ai sensi dellart. 35, lett. F) del vigente CCNL (vittime di violenza di
genere), permessi sindacali, -infortuni sul lavoro, malattie dovute a patologie di
particolare gravita di cui all'art. 41 del CCNL e ricoveri ospedalieri, ivi ricomprendendo i
periodi di prognosi che vi si riconnettono, nonché congedo di maternita per un periodo
di cinque mesi, ed eventuali periodi di interdizione anticipata e/o posticipata --riduce il
premio in ragione di 1/312 nei confronti del personale che effettua un orario distribuito
'su 6 giorni lavorativi settimanali, ovvero di 1/260 nei confronti di quello che effettua un
orario distribuito su 5 giorni lavorativi settimanali, dellimporto unitario annuo lordo
stabilito nelle tabelle allegate in base ai livelli retributivi ed alle strutture di riferimento ivi
indicate; .
che le predette decurtazioni del premio in ragione delle assenze saranno operate con
lo stipendio del mese di Qiugno;
nel caso di inizio del rapporto di lavoro a tempo indeterminato e di apprendistato in
corso d’anno, il premio compete in ragione dei giorni di servizio effettivamente prestati
nel corso dell'anno medesimo;
nel caso di rapporto di lavoro a tempo determinato il premio compete in ragione dei

- giorni di servizio effettivamente prestati nel corso dell'anno medesimo;
nel caso di passaggio al livello retributivo superiore nel corso dell'anno, il premio
compete pro-quota in relazione agli specifici periodi di permanenza in ciascun livello.
Analogo criterio si applica in caso di passaggio a diversi settori di attivita.

Il sistema di misurazione dellincidenza delle assenze per malattia viene definito
nell’allegato 2. '

Il valore del Premio da corrispondere al dipendente per ciascun anno sara aumentato di €
50 qualora rispettivamente nel corso dell'anno 2025 & dell'anno 2026 lo stesso non abbia
fatto registrare alcuna giornata di assenza dal servizio a qualsiasi titolo, fatte salve quelle
fruite a titolo di ferie, permessi per festivita soppresse, PIR, permessi derivanti da

smonetizzazione festivita coincidenti con la domenica e riposi compensativi. %
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Non risulta destinatario del premio di risultato il personale interessato dai sistemi di
incentivazione manageriale e assimilati.

) Nei confronti del personale con rapporto di lavoro a tempo parziale, per la determinazione
dell'erogazione effettiva, il valore dellimporto del premio sara commisurato alla durata

effettiva della prestazione lavorativa.
* Kk K \}M

L'Azienda si impegna a rendere note ai dipendenti, entro i mesi di maggio 2026 e 2027, le assenze
effettuate nel periodo di riferimento di' ciascuna annualitd che producano effetti sulla
determinazione dell'importo di premio spettante, fatte salve eventuali modifiche del titolo di

assenza con effetto retroattivo.
Welfare j\ = A

In base a quanto previsto dalla legge n® 208 del 28/12/2015 e successive modifiche ed
integrazioni, il lavoratore potra scegliere di fruire, in tutto o in parte, dellimporto del premio di
risultato individuale spettante in prestazioni, opere e servizi con finalita di rilevanza sociale,
corrisposti in via diretta, sotto forma di rimborso spese o mediante contributi aggiuntivi alla
previdenza complementare e/o al Fondo di assistenza sanitaria integrativa.

Al riguardo, il dipendente potra destinare - tramite l'apposita piattaforma on line e nel rispetto del
relativo regolamento - una percentuale dallo stesso indicata, fino ad un massimo del 100%,
dell'importo lordo spettante per gli anni 2025 e 2026, in considerazione delle assenze effettuate in
ciascun anno riconducibili alle causali previste dalle Iettere e) ed f) delle disposizioni comuni del
presente Accordo, a:

- Fondo Aperto di Assistenza Sanitaria Integrativa Poste Vita (incremento della copertura
sanitaria aderendo al pacchetto PLUS e/o estensione delle coperture sanitarie di cui &
destinatario al proprio nucleo famigliare);

- Fondo Poste, ovvero ad altri fondi pensionistici complementarl ai quali il lavoratore risulti
iscritto ed ai quali abbia gia destinato quote di TFR:

- beni e servizi di welfare ad elevato impatto sociale, sia per sé che per il proprio nucleo

familiare di cui allart. 12 del TUIR (a titolo esemplificativo, spese di educazione e di
W istruzione, cultura e formazione, tempo libero e intrattenimento, salute e benessere,

conciliazione genitoriale, spese di assistenza ai propri familiari anziani o non
autosufficienti, rimborsi per trasporto pubblico locale).

La quota di PdR convertita in welfare non concorrera alla formazione del reddito e sara pertanto
esclusa dallimposizione fiscale e contributiva. L'eventuale parte residuale del premio sara
liquidata con le modalita previste nella presente Intesa.

Qualora si scelga di convertire il premio di risultato in beni e servizi di welfare, verra
riconosciuto: -

a) un credito di welfare aggiuntivo pari a 100 € - da destinare comunque ai servizi welfare -
al lavoratore che scegliera di destinare alle finalita suindicate e che effettivamente fruira
dei servizi welfare per un importo pari ad almeno il 10% del proprio premio:
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b) un credito di welfare aggiuntivo pari ad ulteriori 200 € - da destinare comunque ai servizi
welfare - al lavoratore che sceglierd di destinare alle finalita suindicate e che
effettivamente fruira dei servizi welfare per un importo pari ad almeno il 50% del proprio
premio; ‘ .

¢) un credito welfare pari a 300 €, aggiuntivo rispetto agli importi di cui alle lettere a) e b) di
cui sopra - da destinare comunque ai servizi welfare - al lavoratore che scegliera di
destinare alle finalita suindicate e che effettivamente fruira dei servizi welfare per un
importo pari ad almeno il 90% del proprio premio.

| crediti welfare sopra indicati verranno ridotti del 50% qualora, a seguito della consuntivazione,
limporto effettivo individuale del PdR risulti essere inferiore a € 500.

Anche ['attribuzione del credito welfare aggiuntivo avverra tramite la piattaforma on line di cui
sopra; tale credito aggiuntivo, conseguibile in base alle soglie di accesso sopra riportate, potra
essere utilizzato esclusivamente per fruire dei beni e servizi di welfare disponibili in piattaforma ed
eventuali residui non potranno essere monetizzati.

*RE

Le Parti, si danno reciprocamente atto che, al fine di garantire I'esigibilita delle previsioni di cui alla
presente Intesa per il suo complessivo arco di vigenza, le previsioni medesime, ove applicate
correttamente, non potranno costituire oggetto di conflittualita né a livello nazionale né a livello

territoriale.

Le Parti si danno atto che, alla data di sottoscrizione del presente accordo, gli obiettivi incrementali
cui & legata la maturazione del premio di risultato individuato nella presente intesa non sono
ancora stati raggiunti e che il loro raggiungimento ¢ effettivamente incerto in quanto I'andamento
dei parametri adottati & tuttora suscettibile di variabilita.

per le OO\SS.:

SLP-CISL_N-= \j
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Il presente Verbale, in coerenza con quanto definito nel CCNL vigente, viene sottoposto
al'approvazione del Coordinamento Nazionale RSU di Poste ltaliane collegato "in modalita
videoconferenza, che, con voto palese, lo approva a maggioranza (68 voti a favore, 23 astenuti).
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IMPORTI UNITARI vemaladl
Accordo 08 luglio
PREMIO 2025 2025 - Allegato 1
QUOTA QUOTA
e FREMIO2020 NAZIONALE REGIONALE
F 973.73 548,24 365,49
E 1.032,22 739,33 292.89
DIREZIONE D 1.391.98 835,19 556,79
STAFF C 1.391.98 835,19 556,79
B 1.426,18 855,71 570,47
A2 2.188,27 1.312.96 875.31
Al 2.861.64 1.728,98 1.152.66
QUOTA QUOTA
LIVELLO PREMIO 2025 NATTONA .l
E 2.186,29 1311.77 874,52
PRODUZIONE D 2.459,81 1.475.69 983,93
SPORTELLERIA C 2.570,60 1.542.36 1.028.24
B 2.635,36 1.581.22 7.064.15
A2 COLL - A2 DUP - REFERENTE
AL 2 e 2.736,29 1.641,78 1.094,52
A71DUP 274497 1.646,98 1.097,99
A1 DUP CENTRALI 3.031.09 1.616,66 1.212.44
QUOTA QUOTA
HVELLO PRENIO 2075 NAZIONALE REGIONALE
PRODUZIONE E 2.075.75 7.209.45 806,30
RECAPITO D 2.175.91 1.305,55 870,37
C 2.077.02 1.366.21 910,81
QUOTA QUOTA
LIVELEO FREMIEYZ025 NAZIONALE REGIONALE
PRODUZIONE E T072.49 543,50 229,00
CRP E 1.650.22 990,13 660,09
D 1.775.06 1.065,04 710,03
C 1.864.14 7118.48 745,65
B 1.909,97 1.145.98 763,99
A2 - A2 VENDITORI IMPRESE/PAL 2.287.89 1.372,74 975,16
A1 2.981.28 1.786.77 1.192.51
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IMPORTI! UNITARI Acczre;o’a(;‘; i"glio
PREMIO 2026 2025 - Allegato 1
QUOTA QUOTA
LvELLE PREWIN. 2026 NAZIONALE REGIONALE
E 970,71 582,43 388,28
E 1.309,06 785,44 523,63
DIREZIONE D 1.478,79 887,27 597,52
STAFF C 1.478,79 887,27 591,52
B 1.515,12 909,07 606,05
A2 2.324,73 1.394,84 929,89
A1 3.061,35 1.836,81 1.004,54
QUOTA QUOTA
LAGELLD e NAZIONALE REGIONALE
E 2.322.63 7.393,58 929,05
PRODUZIONE D 2.613,21 1.567,93 1.045,29
SPORTELLERIA C 2.730,91 1,638,565 1.092,37
‘ B 2.799,71 1.679,83 1.119,88
A2 COLL - A2 DUP - REFERENTE
OOREINAVENTO UP 2.906,93 1.744,16 1.162,77
A1DUP 2.916,15 1.749,69 1.166,46
A1 DUP CENTRAL] 3.020,12 1.932,07 1.088,05
QUOTA QUOTA
LivELLO RRCMIQENZG NAZIONALE REGIONALE
PRODUZIONE E 2.141,46 7,084,867 856,58
RECAPITO D 2.311,61 1.386,96 924,64
C 2.419,02 1.451,41 967,61
QUOTA QUOTA
LIVELLG e NAZIONALE REGIONALE
PRODUZIONE F 7.139,38 683,63 455,75
CRP E 175313 1.051,88 701,25
D 1.885,76 1.131,46 754,30
C 1.980,39 1.188,23 792,15
B 2.029,08 1217,45 811,63
A2 - A2 VENDITORI IMPRESE/P AL 2.430,57 1.458,34 972,23
Al 3.167,20 1.900,32 1.266,88
SUMA o ,_
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Verbale di Accordo 08 luglio 2025 - Allegato 2
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RIDUZIONE PER MALATTIA *

QWC/M(,

N Eventi trale2 paria3 trade5 trabe?7 da8
Decurtazione combinata ** 0% -12,5% -27,5% -75% -100%

(*) SONO ESCLUSE DAL COMPUTO LE ASSENZE DOVUTE A PATOLOGIE DI PARTICOLARE GRAVITA DI CuUl
ALL'ART. 41 CCNL, RICOVERI OSPEDALIERI ANCHE IN DAY HOSPITAL ADEGUATAMENTE DOCUMENTATE,
IVI RICOMPRENDENDOQ | PERIODI DI PROGNOSI CHE VI S| RICONNETTONO

(**) RIFERITA ALL'INTERO IMPORTO UNITARIO DEL PREMIO (QUOTA NAZIONALE + QUOTA REGIONALE)
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MERCATO BUSINESS E
PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

X 4 Hvoug

Sinus TuRAS iveNs

HR BUSINESS PARTNER MBPA

GARE,DELIVERY E SERVIZIO CLIENTI

SUPPORTO NORMATIVO

SUPPORTO ALLAVENDITA

Eiguie g I e
[
Tutio.
Tutio.
Taitto.
PIANIFICAZIONE COMMERCIALE E CONTROLLO il
COORDINAMENTO VENDITE TOP BUSINESS tutte

PREVENDITASPECIALISTICA

Vandnora Juniar

Account Spacialsta

Vonddars Specialsta

o

VENDITE CANALI PARTNER E SVILUPPO CLIENTELA PROSPECT LT Freduzons CRE
AEzount Produzione CRP
Vendiora Busmoss Produziona CRP

Altio. Staff
VENDITE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Vondfrs Junier Produzione CRP
Accaunt Produzione CRP
Vanataie Busingss Produzione CRP,

Aliio — Staff
AREA TERRITORIALE MBPACENTRO NORD S JLler Prodieoie CHE
Azcain Produziona CRP
Vondrors PAL raduzfone CRP
Vanditoro Business Produziona CRP

o Staff
AREA TERRIT ORIALE MBPALOMBARDIA E NORD OVEST Vendiors Junfor raduzionn CRP
Account Produzione CRP
Vandiara PAL roduzione CRP
Vandliore Businuss Produzione CRP

o Staff
AREATERRITORIALE MBPASUD Vordiors Juror Produziona CRP
Fzcount Produziona CRP
Vandioro PAL raduzions CRP

Vo

G Businass

Produzione CRP

Ao

Staff

AREATERRITORIALE MBPACENTRO

Vandiiore Jurler

roduziona CRP

Fzcount

Produzione CRP.

Vanditore PAL

roduzione CRP

Vandilore Businass

Produziona CRP

=0

AREA TERRITORIALE MBPANORD EST

Vanditore Juniar

Facount

Vanditore PAL

roduzione

Vandiore Businass

roduziona CRP

Staff

RISORSE UMANE E
ORGANIZZAZIONE

SISTEMI INFORMATIVI

RISORSE UMANE REGIONALI HORD OVEST

Staff

RISORSE UMANE REGIONALI LOMBARDIA
RISORSE UMANE REGIONALI NORD EST

Staff

Staff

RISORSE UMANE REGIONALI CENTRO NORD

Staff

RISORSE UMANE REGIONALI SUD 1

RISORSE UMANE REGIONALI SUD 2
ORGANIZZAZIONE E PROCESST

PIANIFICABIONE ORGANICI E COSTO DEL LAVORO
|SVILUFPO COMPENSATION E CHANGE MANAGEMENT

CORPORATE UNIVERSITY

HR BUSINESS PARTNER CORPORATE.

GESTIONE DIRIGENT| E SELEZONE
RELAZONI INDUSTRIALT

CONTENDOSO0 DEL LAVORD

CHIEF TECHNICAL OFFICER

IT GOVERNANCE

OPERATIONS INFRASTRUTTURE TECNOLOGICHE E SERVIZ APPLICATIVI

OPERATIONS GOVERNANCE

Produzione CRP

Froduzlone CRP

SERVICE OPERATIONS MANAGEMENT

Produzione CRP

INFRASTRUCTURE MANAGEMENT

roduzione CRP

DATACENTER MANAGEMENT

di CRP

IT SECURITY OPERATIONS

roduzione CRP

SERVIZTLC

ENGINEERING.

Produzione CRP

Produzione CRP

Staff

Staff

SICUREZZA INFORMATICA
SVILUPPO SISTEMI INFORMAT IVl CORPORATE

Staff

Staff

SVILUPPO SISTEM!IINFORMAT VI FINANZIAR!

TRASFORMAZIONE TECNOLOGICAE POLI TERRITORIALL

Staff

SVILUPPO SiSTEMI INFORMATIVI POSTA COMUNICAZIONE, LOGISTICAE SPORT

Staff

Staff

ECNOLOGICO PUGLIABASILICATAMOLISE

roduzlone CRP

ECHOLOGICO MARCHE/EMILIA ROMAGNA

Produzions CRF

ECNOLOGICO TOSCANIAUMBRIA

ECNOLOGICO LOMBARDIA

roduzione CRP

raduzione GRP

ECHOLOGICO CAMPANIACALABRIA

Produzlone CRP

POLO TECNOLOGICO SICILIA

oduzlone

POLO TECNOLOGICO LAZIO/ABRUZZO/S ARDEGNA

oduzlone CR

POLO TECNOLOGICO PIEMONTEVALLE D'ADSTALIGURIA

roduzione CRI

POLO TECNOLOGICO FRIULI VG /VENETO/TRENTINO AA

Produzione CRP

ARCHITETTURE APPLICATIVE

Produzione CRP

TRANSFORMATION GOVERNANCE

Produzione CRP

POLO TECNOLOGICO SEDE CENTRALE

roduzione CRI

ARCHITETTURE INFRASTRUTTURALL

roduzione GRP

HARDWARE DISTRIBUITO
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HR BUSINESS PARTNER

|

GESTIONE PERSONALE CENTRALE E COORDINAMENTO TERRTORIALE

ORGANIZZAZIONE OPERATIVA

PIANIFICAZIONE RISORSE

FORMAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA

NORMATIVA

NORMATIVA NAZIONALE

NORMATIVA INTERNAZIONALE

SUPPORTO SPECIALISTICO

CUSTOMER EXPERIENCE E MONITORAGGIO

CUSTOMER EXPERIENCE E PROCESSI

MONITORAGGIO OPERATIVO

ACQUISTI DI LOGISTICA

ACQUISTI DI SERVIZI LOGISTICI

ACQUISTI DI TECNOLOGIE POSTALI

PROGETTI INTEGRATI

INGEGNERIA E OPERAZION|

INGEGNERIA DI PROCESSO

ARCHITETTURA RETE LOGISTICA

INGEGNERIA DI RETE

INGEGNERIA DEI PROCESS! OPERATIVI

INGEGNERIA AUTOMAZIONE E STRUMENTI DI LAVORO

INGEGNERIA DEI TRASPORTI T
OPERAZIONI | tutle
COORDINAMENTO OPERATIVO E MONITORAGGIO PERFORMANCE. tutte
RETE LOGISTICA PRIMARIA tutte
RETE INTERNAZIONALE tutte
RETE DI RECAPITO tutte
RETE INESITATE tutte
GESTIONE TRASPORTI tutte
INGEGNERIA DI PRODUZIONE tuile
GESTIONE OPERATIVA tutte
INGEGNERIA DI PRODOTTO E GESTIONE COMMESSE INGEGNERIA DI PRODOTTI E SERVIZ tutte
GESTIONE CO E SERVIZI INTEGRATI tutle Staff
AMMINISTRAZIONE, PIANIFICAZIONE E CONTROLLO tutte Staff
PIANIFICAZIONE E VALUTAZIONE INIZIATIVE tutle Staff
POSTA, COMUNICAZIONE E BUDGET E CONTROLLO tulte Staff
LOGISTICA GESTIONE DATI tutte Staff
CONTABILITA' INTERNAZIONALE tutte Staff
SERVIZI DI SUPPORTO tutte Staff
QUALITA' tutte Staff
SISTEMA DI QUALITA" tutte Staff
MONITORAGGIO E REPORTING tutte Staff
VERIFICHE OPERATIVE E PIANI DI MIGLIORAMENTO tutte Staff
QUALITA' INTERNAZIONALE tute Staff
tutte Staff
SICUREZZA SUL LAVORO tutle Staff
—_|INFRASTRUTTURE utte Staff
SUPPORTO SICUREZZA FISICA tutte Staff
GESTIONE FABBISOGNO INFORMATICO SISTEMI A SUPPORTO DEI PROCESSI DI BUSINESS tutte Staff
SISTEMI DI RECAPITO tutte Staff
SISTEMI DI PRODUZIONE E LOGISTICA tutte Staff
QUALITA' TECNOLOGICA tutle Staff
MARKETING MARKETING DI SEGMENTO tutte Staff
GRANDI CLIENTI E PA tutte Staff
PWI E SOHO tutte Staff
CONSUMER tutle Staff
MARKET INTELLIGENCE E PIANI tutte Staff
MARKETING LOGISTICA tuite Staff
MARKETING CORRISPONDENZA tutte Staff
CORRISPONDENZA INDESCRITTA tutte Staff
CORRISPONDENZA DESCRITTA tutte Staff
SOLUZIONI INNOVATIVE, DIGITALI E SERVIZI INTEGRATI SERVIZ INTEGRATI
SERVIZ DIGITALI
RETI TERZE
COMUNICAZIONE COMMERCIALE
AREA LOGISTICA
OPERAZIONI
RECAPITO
QUALITA
TRASPORTI

Sy
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RAM tutte Staff
PRODUZIONE Gestare informatico territoriale roduzione CRP
tutte Staff
QUALITA' tutte Staff
DM - Centro Distribuzione Master Rogagneable Procuciong £ep
Specialista Monitoraggic qualita e Audit processi Staff
- CDM - Racapito e Produzione REC
CDM - Lavorazioni Interne tutte Produzione CRP
CDM -Trasportl twite Produzione CRE
CDM - Acc.ne Grandi Clientl e Pr L
Operatore AGC Produzione SPORTELLERIA
CDM - Centro Servizi Codifica tte Produzi CRP
CPD - Centro Primarlo di Distribuzione Baeponsabile . Staff 1
CPD -Recapito twite Produziona REC
CPD - Lavorazionl Interne tuite P CRP
CPD - Centro Servizl Codifica tutte Produziona CRP
S0 - Centrl Secondar di Distribuziona Fasporienils Peadizigne Ehe
Operatore Manitoraggio qualita & Audit processi Staff
CSD - Recapito twite Produziona REC
CSD - Lavorazioni Interne wile Produzi CRP
PDD - Presidi Decentratl di Distribuziona - Recapito attivita e i i
asterne
PDD-Recaplto attivith Interne twite Produzione CRP
tutte Staff
cMP Gestore informatico terntoriale Produzione CRP
Operalore Sistemi informativi Produziana CRP
CMP - Implanti twtte Produziona CRE
FOSTA, COMUNICAZIONE E GMP - Amministrazione e Controllo tulte Staff
LOGISTICA CENTRI DI MECCANIZZAZIONE POSTALE SR P s Bl fiite Staff —
CMP - Accettaziona Grandi Clienti tutte Produzione Cl
Operatore AG C Produziona SPORTELLERIA
CMP - Traspartl tutte Produzione CRP
CMP -F tutte Produzione CRP
CMP - Controllo Operativo e C a (M-
Botrgman tutte Staff
cP lutte Staff
e CP - Smistamento e Trasportl lutte Produziona CRP
| PRIORITARI P
CP - Accettazione Grandi Cllentl e rod iting i
Operatore AG C Produziona SPORTELLERIA
CP - Cantrl Servizi Codifica tufte Produziong CRP
SL tutte Staff
tutts Preduziona CRP
CENTRO SUPPORTO LOGISTICO SL - Smistamento e Trasportl Specialista Monitoraggio qualita e Audit processi Staff
Operatore AG C Produzione SPORTELLERIA
SL - Centrl Servizi Codifica lutte Produziona cRP
GATEWAY Lonale Pozzelo tutte Produzions CRP
lutte Produziona CRP
Centrl ELICSA Responsabile ELVCSA Statf
Spe ta Manitoraggio qualitd e Audit processi Staff
tutte Produzione CRP
Centri SIN i S
Specialista Monitoraggio qualita e Audit processi
Operalore Staff
Centro Servizl Comunicazieni Elettroniche PG AV ShY
a Specialista staff
; } tutte CRE
Centro Sarvizl Comunicazionl Elettroniche RM J Responsabile CE
n 7 Cperstore Staff
P
7
- ﬁ
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FILATELIA SVILUPPO COMMERCIALE ot staft
CONTROLLO OPERATIVO ity staft
PIANIFICAZIONE OPERATIVA i staft
J DEPOSITO CENTRALE CARTE VALORI tuto Praduzion CRP
ALLESTIMENTI PRODOTTI FILATELICI tutte CRP
AMMINISTRAZONE PIANIFICAZIONE E CONTROLLO tutia staff
PIANFICAZIONE E CONTROLLO IMPHESE tuta staff
PIANFICAZIONE E CONTROLLO RETAL tutia staff
ANALIS| ECONOMICHE, CONTROLLO COSTIE INVES TIMENTL tutia staff
GESTIONE DATI E REFORTING tutta staff
HRBP MP (ORGANIZZAZONE OPERATIVA tuny staff
GESTIONE DEL PERSONALE CENTRALE lung staff
COORD. GESTIONE DEL PERSONALE TERRITORIALE turie staff
FORMAZONE E COMUNICAZIONE INTERNA tutia staff
COMMERCIALE PRIVAT] tutty staff
UFFICI POSTALI CENTRALI E RETE PROWOTORI tutig staff
UFFICI POSTALI CON SALACONSULENZA tutte staff
UFFIC| POSTALI SENZA SALA CONSULENZA tuita slaff
UFFICI POSTALI BASE hato staff
COMMERCIALE IMPRESE UFFICI POSTALE MONO-OPERATORE tutio staff
SUPPORTO PRODOTT| £ SERVIZ o staff
GESTIONE OPERATIVA tutto staff
INFRASTRUTTURE E SICU! tutla staff
QUALITA E FUNZONAMENTO tutly staff
PROCESSI POSTALI E LOGISTICA UP. e staff
CENTRO OPERATIVO SPEDIZONI TORRICOLA tutts Produzione CRP
DEPOSITI TERRITORIALI tutte Produzione CRP
PROCESSI FINANZIARI E ALTRI SERVIZ) wito staff
GESTIONE DEL FABBISOGNO INFORMATICO tutla staff
SUPPORTO NORMATIVO E DI CONFORMITA twitte staff
P E FRONT END tutte staff
GESTIONE DEL FABBISOGNO INFORMATICO tutio staff
SERVIZI AL CLIENTE ASSISTENZA SERVIZ FINANZIARI E ASSICURATIVI RETAL tutie staff
ASSISTENZA SERVIZI LOGISTICI E ALTRI PRODOTTI RETAL futio statt
SITI CONTACT CENTER Rosp_Sila Call Cantar Produzion SPORTELLERIA
Tutor Call Canler Produzione SPORTELLERIA
Slomisla Produzione CRP
Specalista_Assislanza Clionti Produzione CRP
Cpuiataie Call Conter Produzione SPORTELLERIA
Oporalora Assistanza Chanti Produzione CRP
ERGAE R Oparatore Call Canlel junior Praduzion SPORTELLERIA
ama staff
ASSISTENZA SERVIZ) FINANZIARI E ASSICURATIVI RETAL : tutte staff
SITI CONTACT CENTER Rasp. Sito Call Centor Produzion SPORTELLERIA
Tuter Call Cerar Produzione SPORTELLERIA
Sntomista Produziona CRP
Operatara Call Gontar Produzione SPORTELLERIA
Opuralora Assistonza Clanti Produzione CRP
Oparatore Call Canlor junior Produzione SPORTELLERIA
aftro staff
ASSISTENZAIMPRESE it staff
SITICONTACT CENTER Resp Sio Call Conlor Produzione SPORTELLERIA
Tulor Call Cuntar Produzl SPORTELLERIA
Sistomsta Produzione CRP
Oporatara Call Contar P SPORTELLERIA
Opuratora Assislenza Cliank P CRP
Oporalsre Call Caniler junior Produzione
altio. staff
TEG utte produzione cRP
SUPPORTO BACK OFFICE uito staff
TSC luitte produzione CRP
CUSTOMER EXPERIENCE E PROCESS| OPERATIVI tuito staff
AREATERRITORIALE SUPPORTO OPERATIVO Tutto staff
COMMERCIALE PRIVATL 1utia slaff
COMMERCALE IMPRESE it slaff
Vondiera Imprese produzione SPORTELLERIA
Vendnara junior produzione SPORTELLERIA
Spec_Consulerte Finanziare Improsue produzione SPORTELLERIA
GESTIONE OPERATIVA 1o staff
AMMINISTRAZONE E CONTROLLO iuin staff
AFFARI LEGALI TERRITORIALL uita staff
FiLiaE GESTIONE OPERATIVA 1utn staff
sslemets Pr CRP
E PRIVATI it staff
Vorditota Mot UP Basa Produzione CRP
Vendacre Mablle UP Na Sala Produzione CRP
COMMERCIALE IMPRESE 1uta Staff
Spac. Consulante Fnanzlarc imprese Produzione SPORTELLERIA
DIRETTORE DI FILIALE Rafaranta torriorialo featslia staff
SPAZIO FILATELIA tute Produzione SPORTELLERIA
UFFICIO POSTALE o Produz SPORTELLERIA
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COMPLIANCE Staff
SERVIZ EANCARI E DI PAGAMENTO Staff
SERVIZ) DI RISPARMIO POSTALE. e
SERWIZ DI INVESTIMENTO E INTERMEDIAZIONE ASSICURAT IVA E@
ADVISORY ABF Stal
PRES|DI SPECIALISTICI E REPORTING Sta
REVISIONE INTERNA Sta
CONTROLLI ADISTANZA Sty
FIANIFICAZIONE, MONITORAGGIO E REPORTING 1al
AUDIT PROCESSI E SERVIZ BANCARI Sty
AUDIT AREAINTERMEDIAAIONE FINANDARIA Staf
AMMINISTRAZIONE, PIANIFICAZIONE E CONTROLLO Staf
CONTABILITA E RENDICONT O SEPARATO BANCOPOSTA Sta
PIANIFICAZIONE, CONTROLLO DI GESTIONE E FLUSSI FINANZARI Sta
SEGNALAZIONI DI VIGILANZA Stal
GESTIONE E SVILUPPO PROCESS| E PROCEDURE Sty
PROGRAM MANAGEMENT E GESTIONE FASBISOGNO INFORMATICO Staff
TRANSACTION BANKING Stal
FINANZIAMENTI Staf
RISPARMIO € INVESTIMENTL Stal
MONETICAE DIGITAL Stal
GESTIONE RECLAMI Sta
MONITORAGGIO E CONTROLLO DISCIPLINARI Sta
|PROGETTI E PROCESSI DI CONFORMITA' Stal
Staf
AFFLUENT taf
7 -~ FIAN RETAL 1o
\ ANALISI CLIENTELA E GESTIONE DATI tal
f,f COMUNICAZIONE DI MARKETING. Sta
- — LOYALTY Stal
- DIGITAL BANKING Sta
ANALISI E MONITORAGGIO CUSTOMER EXPERIENCE Sta
IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZONE Sta
PUBBELICA AMMINISTRAZONE Staf
IMPRESE Stal
PLANI IMPRESE E PUBBLICA AMMINISTRAZIONE Stal
GRANDI CLIENTI tal
SISTEM| DI INCASSO E PAGAMENTO 161
CONTI CORRENTI E CARTE tal
POSTEPAY o
INCASSI a
| ACQUIRING |
| TRASFERIMENTO FONDI INTERNAZIONALD )
RISPARMIO E INVESTIMENTI 5
RISPARMIO POSTALE taf
PRODOTTI DI INVESTIMENTO Stal
ASSISTENZAE RISPARMIO Staf
FINANZIAMENT] Stal
PRODDTT DI FINANZAMENTO PRIVATI Stal
PRODOTTI DI FINANZIAMENTO IMPRESE Stal
BANCOPOSTA HR BUSINESS PARTNER BANCOPOSTA Sta
GESTIONE ol
ORGANIZAZIONE OPERAT VA 1al
FORMAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA taf
ANTIRICICLAGGIO ta
SEGNALAZIONI OPERAZONI SOSPETTE Lo
CONTROLLI E REFORTING taf
MONITORAGGIO TRANSAZONI FINANZARIE Laf
g RISK MANAGEMENT 1al
RISCHI OPERATII Stal
RISCHI FINANZIAR| Stal
ANALISI INTEGRAT A RISCHI Staf
A CONVALIDAINTERNA Stal
PROGRAMMA BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT Stal
ACOUISTI BANCOFOSTA Stal
ACGUISTI DI SERVIA SPECIALISTICI IT Stal
ACQUISTI DI SERVIZI OPERATIVI Stal
OPERAZION|
SERVIZ) TRASVERSALI
GESTIONE CONTRATTI E SICUREZZA SUL LAVORG
| CONDIZION] E TRASPARENZA
z ANAGRAFE GENERALE
RISPARMIO E INVESTIMENTI
BUONI POSTAL|
LIBRETTI
TITOLI £ FONDI
GESTIONE ENTITERZ
g TRANSACTION BANKING
CONTI CORRENTI
SERVIZI DI PAGAMENTO PER CASSA E DEDICAT|
PRODOTTI DI TERZ
ASSEGN| PROPRI E CAl
BOLLETTINI
TRASFERIMENTI INTERNAZIONALI E BONIFICT
SEPADIRECT DEBIT
AGENZADELLENTRATE E TESORERIAENTI
FINANZIAMENTI
R |MONETICAE DIGITAL
ISSUING
ACQUIRING
DIGITAL BANKING
FLUSS| CONTABILITA OPERATIVA
GESTIONE DEI SERVIZI TRASVERSALT
WONITORAGGIO E GESTIONE OPERATIVA
CUAS TOSCANA
CUAS VENETO
CUAS PUGLIA Pr
CENTRO MULTISERVIZ TORINO Prods
CENTRO NMULTISERVIZ ANCONA
DATAENTRY PALERMO ch
POLO ROMA Prod:
POLO MILANO
CENTRO PIGNGRMANTI GENDVA Frod

@ S QO
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FISCALE Stal
AMMINISTRAZIONE E BILANCIO Staff
RAZ SERVIZI AMMINISTRATIVI
AMMINIBTI aNE, GROUP PLANNING & CONTROL S
FINANZA E CONTROLLO Stalt
Statf

CONTROLLO INTERNO

MERGER & ACQUISITION

FINANZA

INVESTOR RELATIONS

PIANIFICAZIONE, METODOLOGIE E STANDARD PROFESSIONALT

| AUDIT ACCOUNT

AUDIT MIRATI

AUDIT PROCESS| DI BUSINESS

AUDIT PROCESS| DI SUPFORTO

COORDINAMENTO
GESTIONE INVESTIMENTI

GESTIONE IMPIEGHI

MIDDLE OFFICE, PROCEDURE E SISTEMI

CORPORATE AFFAIRS

AFFARI REGOLAMENT ARI E RAFPORTI CON LE AJTHORITY

AFFARI SOCIET AR

COMUNICAZIONE

RELAZIONI ISTITUZONALL

RISK MANAGEMENT DI GRUPPO

COORDINAMENTO E SUPPORTO CORPORATE AFFAIRS

Staff

Staff

TUTELA ADENDALE

Staff

AREA TERRITORIALE TUTELA ADENDALE SUD 1

Staff

AREATERRITORIALE TUTELA AZENDALE CENTRO NORD

Staff

|AREATERRITORIALE TUTELA AZENDALE CENTRO 1

Staff

AREA TERRITORIALE TUTELA ADENDALE

Staff

AREATERRITORIALE TUTELA AZENDALE SUD

Staff

AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE SUD 2

Staff

AREATERRITORIALE TUTELA AZENDALE CENTRO

Staff

AREATERRITORIALE TUTELA AZIENDALE NORD OVEST

Staff

AREA TERRITORIALE TUTELA AZENDALE NORD EST

Staff

TUTELA DELLE INFORMAZIONI

Staff

PROTEZONE E DIFESACIVILE

Staff

GESTIONE E COORDINAMENTO SICUREZZA SUL LAVORG

Staff

FRAUD MANAGEMENT E SECURITY INTELLIGENCE

Staff

SERVIZI CORPORATE E SECURITY INTELLIGENCE

Staff

|PREVERZIONE FRODI

Staff

Frodi On Ling

Produzione CRP,

MONITORAGGIO E REPORTING

Staff

SERVIZI FINANZIARI E AMMINISTRATIVI

Stafl

SERVIZ POSTALI

Staff

SICUREZZAFISICA

Staft

POLITICHE DI SICUREZZA E ANALISI DEI RISCHI

Staff

SECURITY ROOM

s
Capa Tuma Siioml informativi

Produzione CRP.

AdGetia Prazldic Secury

Produzicns CRP.

Oparalore Prosidio Securly

Produzione CRP

Firo

—_Staff_

Contrl di

Tutts

“Produzione CRP

SERVIZ DI SICUREZZA

Tutto

Staff

SISTEMI DI SICUREZZA E MOVIMENTD FONDI E VALORI

Tatte

Staff

IMMOBILI E ACQUISTI

MARKETING STRATEGICO

IMMOBILIARE

hutte

Staff

Staft

TMERCATO

Staff

Staff

PIANIFICICADONE E DELLE RETI

DIGITAL

Staff

PROGRAM MANAGEMENT OFFICE

Staff

Staff

QUALITA" ANENDALE

Staff
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Funzione

Figura Professionale

produzione/staff

Posta, Comunicazione e Logistica

Specialista Produzione

Produzione CRP

Mercato Privati

RCUPS

Produzione Sportelleria

Mercato Privati

Specialista Consulente Mobile

Produzione Sportelleria

SUW w0

LV




Verbale di Accordo 08 luglio 2025 - Allegato 4

SOCIETA DEL GRUPPO POSTE DIVERSE DA POSTE ITALIANE S.P.A.

OBIETTIVI DA CONSEGUIRE PER L’EROGAZIONE DEL PREMIO DI RISULTATO 2025

Societa _ Obiettivo

Poste Vita S.p.A. Riserve matematiche vita: > 165,4 €mid Q

Poste Assicura S.p.A. Premi lordi contabilizzati: > 548 €min &

EGI S.p.A. Ricavi di Gruppo per addetto: > 106k€

Almeno un obiettivo tra:

BancoPosta Fondi S.p.A. SGR EBIT: > 52,0 €mIn

Commissioni attive Gestioni Patrimoniali: > 36,7 €min

PostePay S.p.A. Acquisizioni Energy: >= 650k

o Ricavi*: >10,3 €min :
Poste Welfare Servizi S.r.l. *al netto di retrocessioni IWS, componenti straordinarie,
dividendi da soc. controllate e ricavi da Fondi

Nexive Network S.r.l. Ricavi di Gruppo per addetto: > 106k€
Poste Insurance Broker S.r.l. Premi lordi contabilizzati Motor: > 20,2 €min
IR e U

: K& :
R




