OSSERVATORIO PARITETICO IN MATERIA DI PROPOSIZIONE COMMERCIALE
Verbale di riunione del 24 novembre 2025

Nella giornata odierna, a seguito di convocazione del 10 novembre u.s., si € riunito
I'Osservatorio Paritetico in materia di Proposizione Commerciale.

In apertura, le Parti si danno atto dell’'opportunita di riprendere, nei termini previsti dal CCNL, i
lavori dell’organismo, con I'obiettivo di approfondire congiuntamente e definire proposte di azioni
positive in relazione alle tematiche proprie dell’'organismo medesimo, in coerenza con i principi
espressi nell'articolo 5 del CCNL e nel Protocollo di Intesa in materia di proposizione
commerciale del 22 ottobre 2013 ad esso allegato.

Rispetto ai comportamenti evidenziati da parte sindacale, difformi rispetto alle corrette modalita
individuate dalle Parti, I'Azienda ribadisce che attivera le necessarie verifiche sulle specifiche
criticita, ferma restando la volonta di contrastare ogni forma di sollecitazione impropria alla
vendita non in linea con i valori aziendali e con quanto condiviso nel CCNL, nel Protocollo di
Intesa del 22 ottobre 2013 e con il verbale dell’Osservatorio del 11 luglio 2019.

Nell’ambito dei lavori dell’'organismo, che si riunira nuovamente entro il primo trimestre del 2026,
Azienda e 00.SS. individueranno le ulteriori misure ed iniziative, anche di carattere informativo
e formativo, che potranno essere attivate per diffondere ulteriormente la cultura della corretta
relazione e comunicazione in ambito commerciale.
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