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Oggetto: Grave carenza di materiali di base - Mancanza di carta negli Uffici Postali
a una situazione ormai insostenibile che niguarda la continua e

di sportello in numerosi uffia postali del territorio.
per il personale e ritardi nel servizio

La scrivente Organizzazione Sindacale denunci
reiterata mancanza di carta per stampanti e operazioni
Tale carenza, apparentemente banale, sta causando disagi operativi gravi
all’'utenza, compromettendo la qualita e I'efficienza del lavoro quotidiano.
Si segnalano:

- Impossibilita di stampare ricevute, modulistica, atti ufficiali;

- Situazioni di tensione con l'utenza, imputate ingiustamente agli operatori;

- Condizieni di lavoro stressanti e improvvisate, in contrasto con la normale operativita.
-1 clienti sono costretti a tornare pii volte per completare le operazioni.

- Danno all’ immagine dell'azienda.
E inaccettabile che un’Azienda come Poste [ta

svolgere le attivita d’ufficio.

Si chiede:
Uimmediata fornitura della carta necessaria per le operazioni di sportello.

- ’awvio di un controllo sulla catena logistica che ha generato tali inefficienze.
si adotti un piano di emergenza per garantire la continuita del servizio.

Si prendano misure per prevenire future carenze di materiale
In assenza di risposte concrete, si valuteranno azioni sindacali e la segnalazione agli organi competente

liane non garantisca i materiali minimi indispensabili per
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