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EVOLUZIONE PORTAFOGLIAZIONE RETAIL

FOCUS VARIAZIONE UP/ZONE

/

o

208
494

498

UP con sala

— @ Aumento DIM + 201 PTF dinamicie 7
PTF Personal*
—— e Riduzione DIM - 494 PTF e passaggio a
NO SALA
——@ Riduzione DIM - 500 PTF PERSONAL in UP >
2 PTF

Conferma DIM PTF
In 780 UP cambio mix PTF

/

AS 1S: 4.320 UP

TO BE: 3.827 UP

*PTF nei 7 UP da NO SALA a SALA

Posteitaliane

Slide accordo del 27 novembre 24

554

UP senza sala

Zone Gold:
seguite da 2 SCM
(Dinamico e Personal)

Zone Silver:
seguite da 1 SCM

AS IS 8.183 UP
TO BE: 8.677 UP
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EVOLUZIONE PORTAFOGLIAZIONE RETAIL
STATO DELLA MANOVRA

Riduzione PTF in UP con Sala

Passaggio "da CON Sala" a "NO Sala" (ptf>=2)
wacones et ox | » Ml weem | oc |
| Centro [T 95 100% 75 73 97%
Centro Nord 117 115 98% 100 99 99%

74 73 99% 45 45 100%

Nord Ovest RV 104 100% 128 128 100%

49 45 92% 29 28 97%
61 60 98% 121 115 95%
TOTALE 500 492 98% 498 488 98%

\ )

18 RISORSE

TOTALI
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EVOLUZIONE CANALE SMALL BUSINESS
STATO DELLA MANOVRA

SCB

490

Esigenze di

455 CENTRO 3
CENTRO NORD 7
NORD EST 1
NORD OVEST 3
SICILIA 4
SUD 8

Actual mTarget




EVOLUZIONE CANALE SMALL BUSINESS
CONSISTENZE SSB ED SPP

MACRO AREA SSB TOTALE

CENTRO
CENTRO NORD
NORD EST
NORD OVEST

SICILIA
U

N N LW O w N

oo N O — B~ -
oo b W - N W

O

TOTALE
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EVOLUZIONE CANALE SMALL BUSINESS

PROGRAMMA FORMATIVO PER RIQUALIFICAZIONE PROFESSIONALE
Obiettivi

Il programma & pensato per sostenere la riqualificazione professionale delle risorse sui ruoli di SSB e SPP che, a seguito
della manovra commerciale che ha interessato il canale Small Business di MP, risultano non collocate su ruoli coerenti.

L'obiettivo € quello di sviluppare le conoscenze delle risorse su un set di tematiche per riqualificare le competenze

professionali per traguardare il ruolo di DUP (base B) o Collaboratore Supporto UP

Modalita e tempistiche

Il programma prevede una durata di 6 mesi e alterna momenti di training in Filiale e in UP, a formazione in modalita

aula/webinar/elLearning.
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EVOLUZIONE PEAV

OSP E CONSULENTI COMMERCIALI

Posteitaliane

L'applicativo PEAV nasce per rafforzare i controlli antiriciclaggio e monitorare I'operativita dei clienti.

Permette di verificare tempestivamente, grazie al suo patrimonio informatico, la coerenza tra le operazioni

effettuate e il profilo del cliente.

In ragione della sua efficacia e del valore operativo che esprime, € prevista |'estensione del suo utilizzo anche

alle figure di OSP e ai Consulenti commerciali di riferimento, ciascuno con funzionalita dedicate e

differenziate, coerenti con il proprio ruolo e con le attivita svolte.

Tracciabilita delle
comunicazioni

Eliminazione della
gestione cartacea

Tutte le segnalazioni e le interazioni tra OSP, Consulenti
commerciali e DUP vengono gestite in modalita digitale e
tracciate all'interno dell'applicativo.

La documentazione di supporto viene archiviata in formato
digitale, garantendo maggiore efficienza, sicurezza e facilita di
consultazione.
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EVOLUZIONE PEAV
PRATICHE ELETTRONICHE DI ADEGUATA VERIFICA: FORMAZIONE DEDICATA

Nell'ambito del percorso di rafforzamento delle competenze in materia di antiriciclaggio, € stato definito un
percorso formativo mirato ad assicurare una piena comprensione operativa dell'applicativo PEAV, fornendo
supporti pratici e contenuti mirati per acquisire competenze sulle sue funzionalita. Tale percorso & connesso al

disegno evolutivo applicativo che prevede il superamento di GIANOS, con gestione di tutta l'operativita su PEAV.

TEMPISTICHE DESTINATARI MODALITA E DURATA

Da meta novembre 2025 Tutti i DUP E-learning - c.a. 45 minuti
Marzo 2026 OSP E-learning - c.a 35 minuti
Marzo 2026 Consulente di riferimento* E-learning - c.a 40 minuti

* SCF, SCM, Gestore Premium, SCB, ecc...
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AVANZAMENTO POLIS
AVANZAMENTO PRINCIPALI FOCUS COMMERCIALI*

SERVIZI PA -
SPORTELLO UNICO

ATM

] UP POLIS

4.874 CON LAVORI
CONCLUSI
521 CON LAVORI INIZIATI

FORMAZIONE e
COMUNICAZIONE

l VETRINE DIGITALI

~41.000 RISORSE

1.797 VERTICALI INSTALLATI,
FORMATE

1.395 INSTALLATE

di cui:
« 1.433 con Servizi Attivi

. 226 H24 ~ 7.900 UP INTERESSATI

* Dato aggiornato al 20.02.2025
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AVANZAMENTO POLIS

INTEGRAZIONI CON | SERVIZI PA - ATTIVITA REALIZZATE

9 SERVIZI ATTIVI
//é/ﬂ{/)/céa A fgu,)ﬁ,ﬂl

e Certificati Giudiziari *  Nomina Amministratore di Sostegno e

Rendicontazione Stato Patrimoniale Assistito: 232
UP

NPy &
» Cedolino pensione: ~ 7.000 UP

e Certificati INPS e Certificazione unica: ~ 7.000 UP
« Modello Obis/m: ~ 7.000 UP

MINISTERCO
DELL'INTERNO

« Certificati Anagrafici:
« DaTotem: 1.513 UP
« Da Sportello: 6.932 UP
Passaporti: 5.115 UP (4.697 Polis e 418 No Polis)

o Certificati di stato civile e
anagrafici (ANPR)
* Richiesta Passaporti .
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AVANZAMENTO POLIS
TICKET SANITARI

Nell'ambito dei servizi verso la PA, & stata avviata una sperimentazione del servizio di prenotazione
delle prestazioni sanitarie.

| Cittadini potranno rivolgersi all’'Ufficio postale per prenotare, modificare o annullare prestazioni
sanitarie del SSN.

L'UP Polis si pone come un canale aggiuntivo a quelli della PA: fisici (sportelli CUP e farmacie
per le prenotazioni) e digitali (portale del cittadino e APP) di accesso al CUP.

PROSSIMI PASSI

A gennaio e stata avviata una
sperimentazione della durata di 3 mesi in
5 Uffici Postali Polis della Regione
Calabria

Gioiosa lonica, Lazzaro,
Monasterace, Rosarno, San Luca
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AVANZAMENTO POLIS
TICKET SANITARI - REGGIO CALABRIA - ATTIVITA" IN UP

PRENOTAZIONE PRESTAZIONE IN UP

Accesso Documenti Informative Elenco Interazione
S . . Al ; Pagamento
A FEU richiesti Privacy Disponibilita Cliente

Accesso tramite Tessera Raccoglie i Visualizza le date  Sceglie data e Stampa il Incasso servizio
Smart Card Sanitaria consensi delle disponibili orario promemoria e su richiesta
e informative appuntamento pagamento
Ricetta Privacy prestazione
medica sanitaria
FORMAZIONE
IN WEBINAR
GESTIONE POST-PRENOTAZIONE IN UP
PER GLI UP
COINVOLTI
s N
Modifica e Almeno 48 o.re prima della data dell'appuntamento
RN ) della prestazione
Prestazione * Non sia gia stato effettuato il pagamento anticipato
della prestazione
\_ J
| Disdetta

Recupera la prenotazione inserendo CF e numero
Prestazione ricetta medica dell’intestatario
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AVANZAMENTO POLIS
EVOLUZIONE TICKET SANITARI CALABRIA

PROSSIMI PASSI

Nel corso del mese di aprile 2026, il servizio di prenotazione del ticket sanitario presso lo sportello sara

consolidato e coinvolgera tutti gli UP polis della Regione Calabria, per un totale di 387 UP.

E' prevista I'erogazione di un corso e-learning della durata di c.a 30 minuti per il personale interessato.
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SPECIALISTA INFRASTRUTTURE E SICUREZZA
POTENZIAMENTO

Da un‘analisi delle specificita del territorio, al fine di assicurare un presidio piu efficace si & definito di potenziare il

dimensionamento degli Specialisti Infrastrutture e Sicurezza (SIS) su alcune Filiali a maggiore complessita.

MACRO AREA m DIM SIS TO BE
41 43

Centro Nord 48 53 5 Glii : . . : :
i incrementi sono stati previsti in considerazione
29 33 4 di un combinato dei seguenti requisiti:
Nord Ovest 68 77 9 « SPAN of Control UP gestiti e MIX Tipologia UP
(Centrale, Relazione, Standard, Base B e Base C)
20 21 1 » Distanza totale Filiale vs UP/Estensione
46 52 6 territoriale

TOT 252 279 27
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TCR - TELLER CASH RECYCLERS MACHINE
NUOVO DISPOSITIVO PER LA GESTIONE DEL CONTANTE IN UP

Efficienza operativa

Il TCR & la nuova cassaforte
automatica progettata per
ottimizzare la gestione del
contante all'interno  degli
sportelli in sala al pubblico e
svolgere funzioni di deposito,
conteggio, verifica, custodia
e ri-erogazione delle
banconote, contribuendo a
rendere piu sicuro, veloce ed
efficiente il lavoro degli
Operatori di sportello

Sicurezza

Automatizzazione

Ottimizzazione processi
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TCR - TELLER CASH RECYCLERS MACHINE
PIANO DI ROLLOUT

Ottobre 2024

Marzo 2025

Aprile 2025

[ Awvio fase pilota - UP Roma 71 (TCR

associato ad un solo Operatore)

Installazione su 14 uffici postali (TCR
associato ad un solo Operatore)

Ottobre 2025

Febbraio 2026

Installazione su 30 uffici postali entro il
18 aprile (TCR associato ad un solo
Operatore)

Installati 667 TCR su 447 UP

Entro il 2026

Installati 1.060 TCR su 716 UP

Roll-out progressivo per
I'implementazione di ulteriori circa 2.500 sl
TCR su 2.000 UP
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EVOLUZIONE MACRO AREA COMMERCIALE
RAZIONALI DELLA MANOVRA

Revisione dell'assetto di Macro Area Commerciale al fine di garantire una simmetria organizzativa con la struttura

centrale

« Superamento dell’attuale organizzazione di coordinamento territoriale a favore di un
accountability per segmento di clientela per massimizzare |'efficacia dell’'indirizzo e della
risalita

 Riconduzione dei Referenti di comparto secondo una logica di prevalenza per segmento di
clientela

» Ridenominazione dei ruoli di analisi e programmazione commerciale in linea con la struttura
centrale
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EVOLUZIONE MACRO AREA COMMERCIALE
ASSETTO COMMERCIALE AS IS

RESPONSABILE
MERCATO PRIVATI
RESPONSABILE
SEDE COMMERCIALE
CENTRALE
AFFLUENT E
bR Acs MASS MARKET PREMIUM SMALL BUSINESS
RESPONSABILE
MACRO AREA
RESPONSABILE
COMMERCIALE 12
MACRO COORDINATORE
AREA COMMERCIALE |iva1 REF. ANALISI E

DITERRITOIRO | 27 PROGRAMMAZIONE

COMMERCIALE
REFERENTE REFERENTE R;,'fgg%’f‘rTﬂE COORDINATORE [o 7 REFERENTE [, PR%PEEA?/II\I{/IIA:IZSIBE\IE

FINANZIAMENTI PROTEZIONE N PREMIUM ’2: SMALL BUSINESS |50 COMMERCIALE

RESPONSABILE
DI FILIALE
RESPONSABILE TEEEEI’RSEILELE
COMMERCIALE DI FILIALE DI FILATELIA
FILIALE

REFERENTE
COMMERCIALE

DIZONA

SPECIALISTA SPECIALISTA SPECIALISTA SPEC. ANALISI
Cre CONSULENTE MOBILE CONSULENTE CONSULENTE Sy e E PROGRAM.
DINAMICO MOBILE BUSINESS COMMERCIALE
DIRETTORE UP
UP
SPECIALISTA SPECIALISTA OPERATORE OPERATORE OPERATORE
CONSULENTE CONSULENTE FRONT END DI ACCOGLIENZA DI SPORTELLO
FINANZIARIO DIMAMICO FINANZIARIO

[ Ruoli coinvolti nella manovra

Coordinamento gerarchico
Coordinamento funzionale



EVOLUZIONE MACRO AREA COMMERCIALE
ASSETTO COMMERCIALE TO BE

SEDE
CENTRALE

MACRO
AREA

FILIALE

up

RESPONSABILE
MERCATO PRIVATI

RESPONSABILE
MACRO AREA

RESPONSABILE
COMMERCIALE

AFFLUENT E
UPPER MASS

MASS MARKET PREMIUM SMALL BUSINESS

RESPONSABILE
COMMERCIALE ' 12

COORDINATORE
AFFLUENT E

UPPER MASS |15

COORDINATORE, COORDINATORE 7
MASS MARKET > PREMIUM 37

REFERENTE m
SMALL BUSINES

REF. PIANIFICAZIONE

Posteitaliane

~

MACRO AREA

COMMERCIALE
REFERENTE SPEC. PIANICAZIONEF.
REFERENTE REFERENTE
PRODOTTI COMMERCIALE
FINANZIAMENTI PROTEZIONE MGSaS
RESPONSABILE
DI FILIALE REFERENTE
TERRITORIALE
RESPONSABILE DIFILATELIA
COMMERCIALE FILIALE
REFERENTE
COMMERCIALE
DIZONA
GESTORE SPECIALISTA SPECIALISTA SPECIALISTA SPECIALISTA PRODOTTI SPEC. PIANIF.
e CONSULENTE MOBILE CONSULENTE CONSULENTE o AL
DINAMICO MOBILE BUSINESS
DIRETTORE UP
SPECIALISTA SPECIALISTA OPERATORE OPERATORE OPERATORE
CONSULENTE CONSULENTE FRONT END DI ACCOGLIENZA DI SPORTELLO
FINANZIARIO DIMAMICG FINANZIARIO

[ Ruoli coinvolti nella manovra

Coordinamento gerarchico
Coordinamento funzionale

\_

~

Superamento del ruolo del Coordinatore
Commerciale di Territorio

Istituzione di due figure di livello A1:
Coordinatore Affluent ¢ Upper Mass e
Coordinatore Mass Market

Riconduzione dei Referenti di supporto di
comparto secondo una logica di prevalenza
per segmento di clientela:

>  Referente Finanziamenti ¢ Referente
Protezione alle dipendenze
gerarchiche del Coord. Affluent e
Upper Mass

> Referente Prodotti Front End alle
dipendenze gerarchiche del Coord.
Mass Market

Ridenominazione dei ruoli di analisi e
programmazione commerciale in linea con la
struttura centrale a invarianza di
dimensionamento

>  Ref. Pianificazione Commerciale e
Specialista Pianificazione
Commerciale

/




EVOLUZIONE MACRO AREA COMMERCIALE
SINTESI NUMERICHE - DIMENSIONAMENTO TO BE vs AS IS

orac I rOTALE
A1 A2 A1 A2
CCT Coord. Commerciale Territorio 27 27 -27 -27
MACRO CAUM Coord. Affluent Upper Mass 15 15 15 15
CcCoOMM

AREA CMM Coord. Mass Market 12 12 12 12
CP Coord. Premium 27 27 27 27 0

RSB Ref. Small Business 60 60 60 60 0 0

54 60 114 54 60 114 0 0 0
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POLITICHE ATTIVE 2025: MP

ACCORDO DEL 27 NOVEMBRE 2024, 5 MAGGIO 2025, 3 NOVEMBRE 2025 (soLO PER MOBILITA OSP/OFE E SPECIALISTI)

DISPONIBILITA DEFINITE
REALIZZATO
MOBILITA NEGLI ACCORDI
REGIONALE (Specialisti) 48 (Q1'25)+59 (Q4 25) 30 (Grad '24)+36 (Grad '25) 474
NAZIONALE (Specialisti) 56 (Q125)+50 (04 25) 40 (Grad '24)+37 (Grad '25) MOVIMENTI
DI CUI
REGIONALE (Sportelleria) 200 92 31 6
. IN AMBITO
NAZIONALE (Sportelleria) 350 (1° Fase)+50 (2° Fase) 215 (1° Fase)+24 (2° Fase) NAZIONALE
CONVERSIONI A FT
SPORTELLERIA 320 (160 FTE)
1.200 (600 FTE) 361
SPORTELLERIA - OFE 41 (20,5 FTE) TRASFORMAZIONI
ASSUNZIONI N
SPECIALISTI COMMERCIALI 800 g 800*
850 FTE = 2.369
OPERATORI DI SPORTELLO (1.290 Comprensive di conversioni 3 1.569* (1.221 FTE) ASSUNZIONIH
non coperte) m
*Assunti + «impegnati» in ingresso entro marzo
SPORTELLIZZAZIONI 26 **2 dei 250 Fabbisogni di
Sportellizzazioni sono stati

JOB POSTING 2024 250** 246 trasfqrmati /:n Assun;ioni a
seguito di  esaurimento
Graduatorie (1 su Trento e 30
1 su Bolzano)
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POLITICHE ATTIVE 2025: MP
ACCORDO DEL 3 DICEMBRE 2024_MOBILITA PROVINCIALE MIRATA E COLLETTIVA IN AMBITO SPORTELLERIA*

MOBILITA

N° RISORSE UP CEDENTI N° MOVIMENTI
TI REALIZZATI TI**
PROVINCIALE VOLONTARIA MIRATA 381 104 34
TRASFERIMENTO
STESSO COMUNE
PROVINCIALE COLLETTIVA 275 128 39

** Movimenti realizzati al netto delle
rinunce/verifiche post abbinamento.

*Non sono state interessate dal Processo le persone assegnate o applicate su Figure Professionali di Operatori Front End, Operatore di Accoglienza,
OSP Multilingue, OSL Filatelico e DUP Monoperatore, nonché su Ruoli di livello B




Posteitaliane

MERCATO PRIVATI

D
\. ORGANICO MP - FABBISOGNO 2026 MIN-MAX PER FILIALE




Posteitaliane

FABB'SOGNO MIN-MAX PER FILIALE 2024-2026 Perimetro Sportelleria
SINTESI
Fabbisogno Fabbisogno
minimo massimo
2024 - 2026* 2024 - 2026*
~ 31,2 ~ 32,2
K FTE K FTE

I I
I I

FILIALI 1 I FILIALI IN
I I

IN CARENZA ECCEDENZA
A A
Cons 31/12** Cons media 2025
31.719 31.925

*Soglie per filiale da aggiornare su base annuale in funzione della dinamica delle operazioni registrate nel corso dell'anno precedente
**Al netto di esodi e altre uscite avvenute il 01/01/2026
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STIMA FILIALI CARENTI-ECCEDENTI Slide accordo del 27 novembre 24
CONFRONTO CON CONSISTENZA NOVEMBRE 2024
Fabbisogno Fabbisogno
minimo* massimo*
2024 - 2026 2024 - 2026
Consistenza al I
27/11/2024 |
N° FILIALI N° FILIALI N° FILIALI
IN CARENZA IN EQUILIBRIO IN ECCEDENZA
CENTRO 3 10 6
CENTRO NORD 14 5 9
NORD EST 9 3 2
NORD OVEST 19 9 9
SICILIA 0 1 1
sl : ; I8
TOTALE ITALIA 46 31 55

Il fabbisogno indicato, e la relativa segmentazione delle filiali in eccedenza/carenza, si considerano tali nelle
more della corretta allocazione di risorse negli uffici postali, da garantire attraverso |'implementazione dei
consueti processi di mobilita, nonché delle leve di riequilibrio previste dal CCNL

* Soglie per filiale da aggiornare su base annuale in funzione della dinamica delle operazioni registrate nel corso dell'anno precedente
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CONSUNTIVO 2025 FILIALI CARENTI-ECCEDENTI
CONFRONTO CON CONSISTENZA AL 31/12

Fabbisogno Fabbisogno
minimo massimo
2025 2025

Consistenza al 31/12

“ N° FILIALI N° FILIALI
IN CARENZA IN ECCEDENZA
: :
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PRIMA PROIEZIONE SOGLIE MIN-MAX 2026
CONFRONTO CON CONSISTENZA AL 17/02 VS FABBISOGNI MIN-MAX 2026
lpotesi in via di consolidamento

con aggiornamento dati
produzione da contabilita
Fabbisogno Fabbisogno analitica 2025

minimo massimo
2026 2026

Consistenza al
17/02/2026

N° FILIALI N° FILIALI
IN CARENZA IN ECCEDENZA

CENTRO 5 7 7
CENTRO NORD 15 8 5
NORD EST 9 3 2
NORD OVEST 12 17 8
SICILIA 2 2 8

3 8 11

TOTALE ITALIA a6 s .
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SKILL UP DUP

Previsto, nel corso del mese di marzo, I'avvio di un’iniziativa di skill mapping dedicata ai DUP, finalizzata a mappare
le competenze delle risorse chiave della rete di Mercato Privati, al fine di assicurare un assetto di competenze

sempre in linea con le esigenze del business

A'T'b't.o sl .« e . Tempistiche e
SR SAEN modalita di rilevazione
Destinatari
= |dentificazione competenze chiave e

4.000 bUP livello di possesso "

| POSSERRe . Marzo 2026
(centrale, * Impostazione azioni di sviluppo e di o : :

lazi : ) Modalita di svolgimento in aula

relazione, formazione necessarie a supportare la

standard) crescita delle competenze da rafforzare




Verbale di Accordo

In data 23 febbraio 2026 /é/ //,/

tra Poste ltaliane S.p.A. @ LL"’!
]

e
SLP CISL, CONFSAL Com.ni, FAILP CISAL, FNC UGL Com.ni

Premesso che

o Nel corso del 2025 Mercato Privati ha dato corso alle azioni necessarie per la
realizzazione dei progetti di evoluzione organizzativa delineati per lo sviluppo e |l
rafforzamento del livello di competitivita della. Funzione (accordo 27 novembre 2024 e
successive intese);

o Azienda e Organizzazioni Sindacali hanno accompagnato I'attuazione di quanto sopra
attraverso un percorso di verifica e analisi congiunta - ai diversi livelli di confronto - dello stato
di avanzamento dellimplementazione dei progetti riorganizzativi;

o Le Parti hanno altresi individuato, per 'ambito commerciale, gli interventi pit opportuni
per la ricollocazione del personale e, in ambito sportelleria, le leve utili alla realizzazione di un
adeguato presidio del territorio; in particolare, in relazione al front end e con riferimento all'anno
2026, le Parti si sono impegnate ad approfondire congiuntamente la declinazione del
fabbisogno minimo e massimo per OSP, ODA, OFE e DUP Base;

o nel verbale del 3 novembre 2025 le Parti hanno stabilito di incontrarsi per approfondire
il percorso di riqualificazione professionale da attivare con riferimento alle ricollocazioni di
risorse riferite al canale Small Business;

° in data odierna, le Parti hanno analizzato gli ulteriori avanzamenti di seguito descritti
rispetto ai progetti che interessano I'ambito di MP.

Tutto cid premesso si conviene quanto segue

Avanzamento evoluzione portafogliazione Retail e Small Business

L'Azienda ha fornito alle Organizzazioni Sindacali le numeriche relative allimplementazione
delle manovre connesse alla nuova portafogliazione della clientela Retail e al canale Small
Business.

Relativamente all'ambito Retail, 'Azienda conferma che, entro il termine del 31 dicembre u.s.,
sono state attuate le azioni possibili per la gestione delle ricadute occupazionali, realizzate
coerentemente con le logiche ed i criteri individuati nell'accordo del 3 dicembre 2024.

Nei 18 uffici postali per i quali non & stato possibile procedere alla ricollocazione delle risorse
interessate secondo i criteri definiti dagli accordi citati, verra confermato I'assetto attuale; tali
risorse continueranno ad operare nel medesimo portafoglio salvo ulteriori soluzioni riallocative
elo di valorizzazione/diversificazione che dovessero emergere in coerenza con il percorso
professionale maturato dalle stesse.

Rispetto al progetto di evoluzione del canale Small Business, le Parti hanno approfondito
congiuntamente gli obiettivi e la struttura (cfr. allegato) del percorso di riqualificazione
professionale che, a decorrere dal mese di marzo p.v., coinvolgera, nelle maere

ot g F

~



dell'individuazione di una posizione coerente con il livello inquadramentale posseduto nonché
della professionalita acquisita, le 26 risorse che ad oggi non hanno trovato utile collocazione.
Tale percorso, che prevede 'applicazione in uffici doppio turno piu vicini all’attuale sede di
lavoro in affiancamento al DUP, avra una durata massima di 6 mesi e sara finalizzato a
traguardare, in via prioritaria, il ruolo di DUP Base B o di Collaboratore Supporto UP. Laddove
al termine del percorso di riqualificazione non si generino disponibilita sui ruoli sopra
evidenziati nellambito dei 25 km, le Parti si incontreranno per valutare le piu opportune
soluzioni riallocative.

Evoluzione PEAV

In relazione al sistema di controlli operativi finalizzato ad assicurare la compliance e la
regolarita dei processi e delle operazioni svolte in UP rispetto alla normativa vigente, in
particolare in tema di antiriciclaggio, e nell'ambito delle complessive azioni realizzate, & stato
introdotto in Mercato Privati I'applicativo PEAV (Pratiche Elettroniche di Adeguata Verifica),
che permette la verifica della coerenza tra le caratteristiche del cliente e la sua operativita.

Al riguardo, tenuto conto dell’efficacia dell'applicativo, si prevede, a decorrere dal mese di
marzo, l'estensione progressiva dell'utilizzo del medesimo anche al personale OSP e ai
Consulenti commerciali, in coerenza con il ruolo svolto.

In allegato vengono descritte le principali novita introdotte sull’'applicativo nonché il dettaglio
delle modalita, delle tempistiche e dei destinatari della formazione dedicata. Il percorso
formativo, gia avviato per i DUP a novembre 2025, sara esteso a OSP e Consulenti a partire
dal mese di marzo p.v. e si svolgera in modalita e-learning.

- Resta ferma la valenza attribuita alla formazione in aula su tematiche di particolare rilevanza.

Polis — Casa dei servizi Digitali

Azienda e O0.SS. hanno analizzato i dati riferiti agli uffici interessati dal progetto Polis, rispetto
ai complessivi servizi attivi, allo stato dei lavori di ristrutturazione, alle installazioni di ATM e
Totem nonché alla formazione erogata nei confronti delle risorse coinvolte.

Con riferimento ai lavori di ristrutturazione che comportino una diversa applicazione delle
risorse dell’UP, I'Azienda conferma il proprio impegno a verificare il rispetto delle tempistiche
programmate.

Per il servizio di richiesta dei passaporti, in relazione a quanto previsto nel verbale del 3
novembre u.s., & stato fornito il dato rispetto alle ulteriori attivazioni, confermando.il
completamento dell'attivazione del servizio medesimo presso tutti gli uffici Polis entro il primo
semestre del 2026.

Inoltre, le Parti concordano che la sperimentazione del servizio per la prenotazione, la modifica
o 'annullamento di prestazioni sanitarie del SSN - avviata con I'Intesa del 3 novembre 2025 e
attiva presso 5 uffici Polis della regione Calabria - sara estesa a decorrere dal mese di aprile
p.v. a tutti gli UU.PP. Polis della regione medesima, per un totale di 387 uffici coinvolti.

Per il personale di tali uffici resta confermata I'erogazione di specifica formazione in modalita
webinar.

A livello territoriale sara previsto un incontro di verifica su tale sperimentazione a 6 mesi
dell’estensione del servizio. '

Specialista infrastrutiure e sicurezza

Al fine di potenziare e garantire un presidio piu efficace delle attivita svolte dalla figura dello
Specialista infrastrutture e sicurezza, si rende necessario incrementarne il dimensionam
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per alcune filiali a maggiore complessita. Le nuove numeriche vengono descritte nell’allegato
al presente verbale. | fabbisogni incrementali saranno soddisfatti facendo riferimento al
personale gia assegnato a Mercato Privati con caratteristiche in linea con il ruolo da ricoprire.

Evoluzione Commerciale di Macro Area Mercato Privati

E stato presentato alle Organizzazioni Sindacali il progetto di evoluzione della struttura
Commerciale di Macro Area di Mercato Privati, definito con 'obiettivo di rendere maggiormente
coerente l'assetto territoriale rispetto alla corrispondente filiera organizzativa delle strutture
centrali. Nel documento allegato al presente verbale € descritto i| modello organizzativo a
tendere della struttura medesima, per la quale si prevede un'organizzazione maggiormente
orientata sui diversi segmenti di clientela, superando l'attuale modello di coordinamento
territoriale e, conseguentemente il ruolo del Coordinatore Commerciale di Territorio.

Saranno istituite due nuove figure professionali: il Coordinatore Affluent e Upper Mass e il
Coordinatore Mass Market.

In allegato € evidenziato altresi il dimensionamento delle nuove figure di cui sopra.

Inoltre, in coerenza con le logiche alla base del nuovo modello, i Referenti Finanziamenti,
Protezione e Prodotti Front End saranno oggetto di variazione di dipendenza gerarchica in
ragione della tipologia di segmento di clientela (cfr. allegato).

Organico MP - dimensionamento Front End

Con i verbali del 27 novembre e 3 dicembre 2024 & stato definito il modello per il

dimensionamento delle figure professionali di front end del’lUP (ODA, OFE, OSP e DUP Base). . v//
L'applicazione di tale modello ha determinato, per il triennio 2024 - 2026, l'individuazione dei ’i, [
valori complessivi di fabbisogno minimo e massimo per tali figure a livello nazionale ed il valore ' df@{{;
di organico medio che I'Azienda si € impegnata a mantenere. Inoltre, a seguito della definizione (/f / :

dei fabbisogni a livello di filiale sono state individuate le azioni utili ad una piu equilibrata
distribuzione delle risorse, intervenendo sia sulle situazioni di carenza che su quelle di
eccedenza.

In data odierna, I'Azienda ha rappresentato alle Organizzazioni Sindacali I'esito degli interventi ;>
realizzati in applicazione di quanto sopra per I'anno 2025, nonché le numeriche delle filiali in

carenza, in equilibrio e in eccedenza per I'anno 2026, in coerenza con le logiche di cui at”™
verbale del 27 novembre 2024.

Entro il mese di marzo p.v. 'Azienda si impegna a fornire alle Segreterie Nazionali delle

00.SS. i valori di dettaglio del fabbisogno minimo e massimo per le figure di front end a livello

di Filiale per il 2026.

Inoltre, I'Azienda fornira alle OO.SS. il dato di consuntivo relativo allanno 2026 delle
consistenze a livello nazionale. _ -
Le dinamiche correlate al piu efficace presidio dellintera filiera saranno oggetto di
approfondimento congiunto anche in relazione agli interventi di politiche attive del lavoro da

definire per il 2026, volti al consolidamento dell’'organico nell’ambito del range condiviso negli

accordi in materia.

In riferimento alla periferica di sportello Teller Cash Recyclers Machine, introdotta negli uffici
postali per una migliore gestione del contante, 'Azienda ha reso noto alle Organizzazioni
Sindacali l'ulteriore incremento delle quantita complessive di dispositivi da distribuire a livello
nazionale, oltre a fornire un aggiornamento sullo stato del piano di diffusione e installazi




della stessa periferica nel corrente anno (cfr. allegato). In coerenza con la progressiva
distribuzione della periferica verra garantita la necessaria attivita di informazione/formazione
operativa.

per le OO.SS. / %
sm-msM(%ﬁu ‘ U'M' ﬁﬁ// ”5’(/2
r =




aueije}la3sod




/
/
|
(

auelela3sod

dNA dNTTIAS
dN OJINVDHO
FIVIDIININOD VIIV O4OVIN INOIZNTOAS
ANIHOVIA S43TOADIY HSVO d3 1131 - ¥01
VZZ34NDIS 3 FEINLLNYLSVHANI VLISITVIDAdS
SITOd OLNINVZNVAY

AVdd INOIZNTOAT

SSANISNE TIVIAS ITVYNVYD INOIZNTOAT

1IVL3d INOIZVITOO4VIHOd ANOIZNTOAS

o/oM

= SRS

VANIOV



TIV13d INOIZVITOO4VLYOd INOIZNTOAT t/ :

I LVAIMd OLVOY3IN

auelelia3sod



~ 4

~X \L\J VIVS BVIVS ON EP dN £ 18U J1d«
@

dN ££9°8 :39 OL dn £28°€ :38 OL

\ dn €81°8 SI SV / dN 0ZE¥ :SI SV /

INDS | ep 2unbas
HBA|Ig auoy7

(jleuosiad @ odiweulq)

NS\ &
El w\q\\gs .

d1d XIW olquies 4 08/ Y]
41d INIQ ewisjuo)

WDS Z ep aunbas : vSS
p|oD suoz

dild ¢
< dNUITVYNOSY3d 41d 00§ - NI 2uoiznply @———— 861

VIVS ON
_J e olbbessed & 41d p6¥ - N|Q dUOIZNPlY — Y6t

17 x|BUO0SISd J1d
\u_x L3 PlWeupdid LOZ + NIQ oluswny &——— 80Z

|

\:. )
/R
\\.\ .h.‘__ﬁ / i : \ / | \
Ay — ejes Bzuas dn — ejes uod dn

INOZ/dN INOIZYINVA SNDOS
YRR TR | 1IVLEd ANOIZVITOO4VIIOd ANOIZNTOAT

auelje)iaysod



%86 88Y¥ 86v %86 (434 00S JIVIOL

%S6 SLL L
%Lb 8¢ 6¢
%00L 8clL gcl
%00L St [ St
%66 66 ool

e PR

(z=<pd) R s R
ejeg uod dn ui 41d auoiznpiy i «2]|8S ON. © ,B]eS NOD ep,, O_mmﬁmmﬂm

VIAONVIN ¥ 1130 OLVIS
1IVL3d ANOIZVITOO4VLIYIOd ANOIZNTOAT

aueIelIa}sod



\ | SSANISNE TIVIAS FTVNVYD INOIZNTOAT t/ e
| | a

| LVAIdd OLVOdIIN

aueljela)sod



1obie|m  |enpy

SG¥

h | a0s

YYAONVIN V1130 OLVIS
SSANISNG TIVIAS FTVYNVOD INOIZNTOANS

_ aueleleIsod



auelleliaysod

ddS a3 9SS IZNALSISNOD
SSANISNE TIVIAS FTVNVD INOIZNTOAT



‘Buluiesa/leuigem/e|ne

B}|ePOW Ul SuUOiZeWO) B ‘M Ul & 3jelji4 ul Buiuled} 1p nuswow eulsije 8 IsswW @ Ip eleinp eun apasaid ewwesboid ||

ayonsidway o eyjepol

dn oxoddng ai0lei00R||0D) O (g 8seq) dNd P o|ond || eiepienbely sad jjeuoissajoid

~

zus1edwiod a| asedyljenbu yed 8yoReWSY IP 18S UN NS 9SIOSL B||9P 9ZUSISOUOD 8| aseddn|irs Ip ojjenb & oameiqo;]

"1USJ802 1joNJ NS S1B20||0D UOU OURY NS Al IP ssauisng ||ews a|eued |1 01eSSaIalul ey 8D 9|IDJSUIWOD BIAOURW B||3P

Cou,_jmwm B'8Yd ddS @ gSS IP l|ond Ins asiosu 8|jap sjeuoissajoid suoizedlljenbl e| atausysos Jod ojesuad @ ewweiBoud ||

IARSIqO

FIYNOISSIFO¥d INOIZVIIFTYNOIY ¥3d OAILYINIOL YININYYDO¥
SSANISNE TIVIAS FTVNVYD ANOIZNTOAT

auelela3}sod



% AV3d INOIZNTOAT / q
em

| LVAIdd OLVOddN

auele193s0g



%

)

' 5
DY) o
/
‘ ‘auoize}|nsuod
Ip eM|Ide) & ezZaindis ‘ezuapiyd s10/6bew opusjueieb ‘sje1bip eadeued suosab
Olew.o} Ul ejelAlydie 3UdIA ouoddns Ip auojzejuswindop e e||ep @uoIzeulwl|3
‘oAnedldde,||jap oulaiul,||e @jeIddes}
o o|eubip eyjepow ul a11seb ouobuen Jn@g o I[eIRJBWWOD lUoIZesunuwod
IUB|NSUOD) SO B4} IluOlZessjul 8| @ Iuoizejeubas o] enn| 9||2p eu|igelddel]
3 m .
( "91|OAS BlIAINR 8| UOD 8 OjonJ oludoud |1 UOD IUBI20D "8)eIZUBISHIP
; © 81eJ1pPap B1[BUOIZUNS UOD OUNDSEID 'OJUSWILISIL P I[RIDIDUWWOD RUIINSU0D) e 8 4SO |p 2inblj o)
\

\[/ " eyoue ozzijn ons jep auoisuelse,| eisineid e ‘ewiidss syd oanesado 20BN |9P & eIDRDIYS ens e||op suoibel u

N} _ ‘a1usl |ap ojyoid |1 @ eyennaye

[ luoizelado 8| eJ} ZUBISOD €| ‘Od)3RWIOUI OlUOWLIed Ons e aizelB ‘sluswennsadwal SIeDILIBA Ip oReWIa

‘U3l 19p eyiAnelado,| aseioyiuow 3 oifBepdURUE 1]|013U0D | d1ezioyes 1od adseu Ayad ornedidde;

MVIDYIWWOD ILNTTNSNOD 3 dSO
AV3d ANOIZMNTOAS

auelelal}sod



228 'gDS 'WiNiWald 8103580 ‘WIS '4DS «

NuUIW Ot &2 - Bulules|-3 xOLUBWILIBJII IP 91US|NSUOD) : 9Z0Z OZIe|N
NUIW GE D - Bujules|-3 JdSD 970z oziep
nnuIW Gy "e'd - Bulules|-3 dNad! mnj GZ0¢ @iquanou elow e

viving 3 ViIMvdoWw | RIVLVNILS3d IHOILSIdNIL

‘AV3ad ns elanesado,| enny 1p suonseb uod 'SONYID Ip cluswelsdns |1 epanaid ayd oanedijdde oannjors oubasip
|e Ossauu0d @ oslodiad 8je| "elljeUOIZUNS &NS B||NS zualadW oD alisinboe Jad IleJdiw 13nusiuod o 1pneld iwoddns
OpusuJoj ‘Ayad ornedtjdde |jap eanelado suoisusidwod eusid eun aieindisse pe O1eiW OARWIO) 0SI021ad

un oluep olels @ ‘oibBepPURUE IP BlBIEW Ul 87U WOD B||9p OJUBWERZIONERI Ip 0si0d1ad |ap olquie,||oN

V1VvDId3d INOIZVINYOS *VDIHINIA VAVNOIAY 1A FHDINOYLLITI THDILVY
AV3d ANOIZNTOAS

auelelalsod



. a4
N e/ ,
by w o b E J@,

STOJ OLNINVZNVAY &

&

ILVAIYd OLVDYIN

auel|ela3sod



ANOIZVIINNNOD |
® INOIZVINIOS

1L4OdVSSVd
(4dNV)
 IDIAV¥OVNY LLVDIH1LNID
~ §dNI ILVDI41L¥3D
VIZILSNIO 1] OHILSINIW

i

ODINN OT13.L404S
- Vd 1ZIAY3S

aueljela3sod

§202'20°07 |e o1eulolbbe oje(

MVLIDIA INIFLIA

alvnil3idds
INOIZNLILSOS 66¢C°L
INOIZVTIVLSNI JAONN 2LE'L

NLY ; —%m SI70d dN

(VID¥ININOD SNDOH IMVdIDNI¥d OLNIWYZNVAY
SINOd OLNANVZNVAY




N N W

(SIOd ON 8L+ ®51[od £69'%) AN GLL'G :odesseyq .« luodessed e3sa1yory .
) dN Z€6'9 o||puodseq (4dNV) D1eiBeUe
si|od dNgLS’| ‘Wwelo] e o 9 B|IAID 01e1S IP 11eDIHILDY) o
dn 1ueisal | 13ny :pyelbeuy eI .
e QNON mhu.mmemm ONMILNITIHA e
| onus Hodessed | OMALSINTIN « _
01ZIAI8S BUOISUS)ST «
dN 000°L ~ -W/sIqQ O|[SPON
dN 000"/ ~ :edIUN BUOIZEDYIUSD) SANI HE2YIHBT

) | dN 000"/ ~ :2uoisuad ourjopad)

. il —
\ . dn
e
<

/7
/ a ZE 7 0111SISSY/ 8|eIUOWIIB] O}PIG SUOIZEIUODIPUSDY

__W_,\ 5 0UBB1SOS 1P BICIRASIUIWLWY BUIWON o | HEIZIpRLE) RIIHE) -+ -
[ | |

t..,.".\w\ﬁ\tw,, \\»\\M 4 @\.ﬁ\\mw\\.\ ’

31VZZITY3Y YLIAILLY - Vd 1ZIAY3S | NOD INOIZVYDILNI
SINOd OLNINVZNVAVY

aueljella3sod




J

|
T~
BONT UBG ‘Oulesoy ‘90ela]}SBUOA
‘0JezzeT 'edIU0| BSOIOID)

elge|eD
suoibay e||ap sijod ljeisod PN S
ul Isaw € Ip ejeInp e||op auoizejyuawiads
eUN eleIAAR BIR)S @ Oleuuab

ISSVd INISSOdd

\ dND |e 0sse22e Ip (ddV @ oulpenid |ap ojenod) 1jenbip e (luoizejousud g Lwo_/
aldewle) & 4N l|jeHods) Disy iyd ejjep lj|enb e oanunibbe sjeued un awod auod Is sijod dN,1
‘NSS |Sp stiejlues
iuoizeysaid aie|nuue o asediipow ‘aserousid sad sjeisod opiN,||e 1siebjoal ouueiod uipenty) |
‘aueyues uoizelsaid o|jop
auolizejouaud Ip oi1zInas |Sp auoizeluawliiads eun eleIAAR B1RIS B 'yd B| OSIDA IZIAISS 19 ou,_o_c(_m‘__mZ\
[ smtonnrm|

A
HVLINYS 13MDIL
SITOd OLNINVZNVAY

auelelalsod




0J3WNU 3 47 opuaJasul suojzejouald e| esadniay enapsiqg AII

@@\ 27 f
- . J .
014e1B1S31UL [|2pP BDIpaW £330 auolzelsald | L %

\

\
auoizejsald ejjap
ojedpiue oyuswesed |1 03enaye 01e1S BIS BIS UON auoIZeISaI
auoizelsald e||ap mumuﬁ_toﬁ e
owaweiundde,||ap e1ep e|jap ewiid 210 g oUBW|Y o

-

dN NI INOIZVLONFYd-1SOd ANOILSTD

eliejlues eslpaw
auolzeysald Koenlid B11901Y
ojuswebed ojuswelundde SAIIRULIOJUI a
e1salydi ns & euowsawold olelo ij'qiuodsip 3||ep Isuasuod BLIR}IUBS pleD yewsg
OIZIAIBS 0SSEDU| |l edwelg o ejep 816adg  a1ep 9| eZZI|ENSIA | a1|6oooey el2s59 | 2}lWwel} 0ssady

dN NI INOIZVLS3dd ANOIZVLIONTd

dN NI VLIALLLY - VIS8V YD OIDD3Y - IVLINYS 13011
SINOd OLNINVZNVAY

auel|e)ia3sod




AP

= \

; ‘o1essalolul jeuostad |1 Jad Inuiw )¢ B0 Ip eleinp e|jap Buluiea]-d 05103 un Ip suoizebous,| eisiAeid 3

, u ‘dN 28 Ip 2|e101 un Jad ’ euqeje) auoibay ejjop sijod dn /|6 mn1 esa6joAulod 8 ojepijosuod

\ eaes o||ouods o] ossaid oueliues 193211 |9p auoizeloualid Ip O1ZIAISS |1 '9z(QZ d|14de Ip 8saw |9p 0SI0D |aN

N J

ISSVd INISSOdd

VINGVTVO ¥VLINYS LI3NDIL INOIZNTOAS
SIMOd OLNANVZNVAY

ouel|e}l93sod




.

N
\?

VZZ34N2DIS 3 FINLLNYLISVHANI <._.m_|_<_UmE_m t/

VAN OLVONIN

ouele)elsod




4

iz 6L2 252 101
8|eloIIa] 9 rd oY
BUOISUBIST/JN SA D|el|l4 2|10} BZUBISI(] » L Lz 0z

(D aseg o g aseg ‘piepuelg ‘suoize|ay ‘o|eiius))

dn eibojodi| XIAl @ 19586 dn [011U0D) JO NS 6 LL 89
:lisinbas nuenbas 19p 01RUIGWOD UN 1P v €€ 62
auoIzelapisuod ul isinaid 11els ouos nUaWSIdUI I|D) . - ap
z e Lt

. OLNAWIHINI

‘eussa|dwod aloib66ew e 1jeljl4 aundje ns (§|S) ezzeindI§ 8 ainnunJiselju| sijeinadg Bep olusweuoisuswip

|| 2Jeizualod 1p oyulep o Is 92edlye nid oipisaid un aleindisse Ip sul} |B ‘'OLIOILIBY [2P BLDIDadS 8||9p Isijeue,un e

OLNFNVIZNILOd

VZZ34N2IS 3 FNLLNAGLSVHANI VISIVIOAdS

ouele}193sod




&% | ANIHOVIA SYITOADTY HSYD ¥3T1AL- ¥OL e/
\\ | @
\

| LVAIdd OLVOddIN

auel|elia)sod




e

Issa20.d au0IZezZIWINO

o||euods Ip uojesadQ
|Bsp ouone| I SULBIDIYS
pa @d0aA ‘oindis nid aispual
e OpusnQuIUOD ‘s10uUOduUEq
a||ep auolzeboua-u )
elpoisnd ‘edyuen ‘olbbeiuod
‘oyisodap 1p 1uoizuny aiab|oAs
8 ooljggnd |e ejes ul ljjauods
Ibap ousslul||e  81uUErUOD
|op ©uonssb ‘e suezzZIWMO
Jod elensboud eonewoine
91I0jessed eAoONuU e @ YD ||

2U0I1ZeZZI3rUWOoINY

BZZaIndIg

4 eanesado ezuaidiy]

dN NI ILNVLINOD 13d INOILSID V1 ¥3d OAILISOdSIA OAONN
ANIHOVIN S4310AD3d HSVO 431131 - 401

auelje}iaysod




d01 005 €~

Ipsjeopun \_\ 00G°Z B2412 iousyn 1p suojzeiuswae|dwi,| |
Jod onisseiboud 1no-|joy _

Jad YO 1 008~
Ip olUBWaIoUI |
aloua)in

din 21 £ NS ¥I1.090° | BEj[EISH]

dN L NS YO £99 RE[[EISU|

N

(s101040d(
0|0S un pe olenosse ¥ |)ajude g|
[l 011uo I|eysod 1D1N OE NS auoize||e1su|

~

(si103e49d() 0|OS UN pe OjeIDOSse
ND.L) ljeisod 1Diyn 7| NS auolize||eisu|

(s103R49d(Q O|OS UN pe ou,m_uom_mm
¥DL1) L£ ewoy dn - e10|id asej OIAny

auei|elia}sod

9¢0¢ I onug

9Z0Z olelqqe

G¢0¢ 219030

GZ0zZ 9udy

G¢0c oziey

¥20¢ 31qoH0

1NOT10d 1d ONVId

ANIHOVIN S4FTOADTE HSVD d3 1191 - 401




/ |
FIVIDYININOD VIIVY OdOVIN INOIZNTOANAS t/ .
__ | |

| LVAIMd OLVOdIIN

auel[ela}sod




o|eJiuad

\.\
%VM“ eIN1INJIS B] UOD BOUI| Ul 9|RIDISWWIOD auolzewwelboid o Isijeue Ip 1joNJ ISP SUOIZBUILIOUSPIY

JEIVETT)

Ip oyuswbas Jad ezusjensid Ip e2160| BUN OpUODas ouedWOD Ip NUBISLSY ISP SUOIZNPUODIY
eyljesu
e||op © 0zzUIPUL,||op eloed1}s,| a4ezziwissew Jad ejaqual|2 Ip ojuswbas Jad Ayjigeiunoooe

un Ip 210AR} B 9[e11011419} OJUSWERUIPI00D Ip auoizezziuebio sjenie,||ap olusweiadng .

|/
S
A0

' a|esjuad

El

2IN1INJIS B UOD BAIlEZZIUBHIO BLIISWIWIS BUN BJllURIRD 1D BUlJ |2 8[RIDISWWOY) BaIY OIDBA IP ONSSSE,||2P SUOISIASY

YYAONVIN V113d MVNOIZVY
FIVIDITNNOD VLY OdOVIN ANOIZNTOAS

auelje)la3sod




V4 9

C

y

£hy «

3[EUOIZUNL OIUBWIEBUIPIOOD) .---
o21yaseleh oueweulpiooy —
BIAOURLY B||@U [3joAulod ljony [[7]

OMILNOS A YZNINO0D0VIa aNT INOHA Rl OOl BV
{
| JHOLVYHIJO JHOLWYI4O ERleIN-FEE o] V1SYID34S v 1SITYID3dS
. dn
_ _ I I [ dN FWOLLINIA
FIVIDHIWWNOD SSaNIsng Inson Q2IIWYNIa
WYHOONd 3 i hoﬁu_ﬂﬂwﬁmﬂ_uu - IINTINSNOD JINTINSNOD FUGOW ILNFINSNOD e 3
ISNYNY "D3dS Y1SI¥ID3dS Y1ISIVIDAdS Y1SvID3dS
¥NOZ1a _ — _ _
AVIDHIWNOD
JINIHIHTY _
eI
Y31y 19 FIVIIE 1 ITVIDYINWINOD
TVIHOLNL
ENNEREEEN] FNEVSNO4STY
[ [ 3IvNI4 1Q
FUBYSNOLSTY
R Ww_mmmz_mam TIvIS L2} pninaug Ll INCIZILONd HNINIZNYNIA
AL e, JUNTHI4TY TUOLYNINOOD pORo% JINFYIY I3
: [ [ | [ |
FWOIANDD [
INOIZYIWAYIDON 2] GHoLNEILIa
JISITYNY 434 o] TTVDHINNOD VIV
S wmozz__omoou OHAYIN
el 3vDN3NNOD
FGVSNOdSIY
I VUV OHOVIN
FEVSNOJS3IH
SSYIA H3ddN
SSIANISNE TIYINS WNIW3yd 13NN SSYIN 3 INAN T4V
[ I I |
T IIVHINID
IV IDUINNOD 3983
FNFGYSNOISIY
i) ILVYAId OLVIYIN
FNGVSNOJISTY
T

SI SV ITVIDYININOD OLLISSY
FTVIOYININOD VIV OdOVIN INOIZNTOAS

auele1ia3sod




ﬁ 3|2UOIZUN} CLUBWEUIPIOOD) ----
oo1youesab ojuaweupioo) —
elaoueLL B||au 3joAulod jjomy [

a[efalway L7 OT131¥0451a ¥ZNIN9009Y 10 ana INOHH st el el
suoizesiiuelq exsyerads JWOLVHILO FOLVHI0 IHOLYHIO e el i
2 9jeIDIaWILIOY) SUOIZEDYIUCI] J3Y < ! _ _ _ _ dN 3WOLLIIT
i s s X FIVOMINNOD ON3 1N SINFINNOD SNIINSNOD | |31BONANEINSNOD Ay
.:U MNCMA_.L_W\’C.._. e m__mLH_.L.aUU elnnnii HINVId ‘D345 L1000¥d v.1SNVID3d w1§ITYA4S Y 15IT¥I03dS wISYID3dS ER[e)RED]
] UOD BAUY Ul 3[RI2IBWWOD duozewweIBoId TNOTI [ _
2 ISIjeUE Ip I[ON [8P BUOIZEUILIOUBPIY . g [ ELTgIE
FIVIILS TIVIDYINWWOD
el ssejyy CAEAELS] J719YSNOJSTY
"pd00) [8p ayd1ydielab szuspuadip ity _ ERIELS
8j[e pu3 juolj jopold juaialay <« 3118VSNOJSTY
ANT INOYS
INCIZILOHd IINIWVIZNYNIA
ssepy saddn AN %ﬂoummmw EITENENEH QETINERENE
2 Juanpyy "p1oo) [ap aydiydieisb ” _|_ _|_|.
szuspuad|p sjje aU0jza30ld NG e Wﬁmmzm:m TS £2] niwaud m_waé«z ssvi BEioevit ddet)
2judIa)0Yy © NUBWEIZUBUL] JUDIDPDY < Ezm_ﬁmx m_ozynaxoou mcEz_azoou R Gt S
I
rejeua2 1p ojuswbes tad L IVIDYINNOD
ezuajeas.d |p ed1boj eun opuodss opedwod m_.,_m_d.m_zon_mm_m_ [TV OEVA
Ip opoddns Ip 1jusieyay 18P BUOIZNPUODLY . | 318vSNOdS3Y
Hmv‘hms hmmE ﬂLOﬁmcmthoﬂvu SSINISNG TIYINS WNIW3dd LINYYIN SSYN Wm”xhﬂm_wm@
o sseyy 1addp) o Juanjyy aiojeuipioo) [ I : I ] LN
{1 ojjan) 1p einby anp Ip auolzniys| B . TR NEeR) 3038
JNGVSNOJSIY . ILVAIId OLVOUIN
olojlIB] Ip Bjeldiawwo) AGVSNOJS3Y
|\a1038UIpIOO) |3p OJONI |9p OJUBWRIAdNS .
£1-14 OEUQS_\
T

49 OL1 FTVIDIINWOD OL13SSV

, FIVIDHINNOD VALY OdOVIN ANOIZMNTOAS

auele)alsod




0 ] 0 Ll 09  vS viL 09 [ sl A
0 0 09 09 09 09 . ssaulsng |[ews jay asy
0o [z EE | F (z © wniwalg "pJood dD
| L L Zl 193JB|N SSBN "PIO0D) e
; 1 b e f o> 2%
Sl - SL Sl S sse|y Jeddn wsnjy ‘pioo) WNVD
Firig ird (z [z OLOJLIB| B|BIDISWIIOY) "PIO0]) 100
i, | LY u A AR
FIVIOL : . 31vioL
Al sisv wia
SV WIA sA 38 OL WIA =j2a . .

1SV A 38 OL OLNIWVYNOISNIWIA - HOIANN ISILNIS
FIVIDLININOD VIIV OdOVIN ANOIZMTOAS

auellela3sod




SZ0¢ IAILLY FHOILITOd = dIN ODINVOHO t/

&

| LVAIdd OLVOdIIN

auele}la3sod




|

il

S

(ouezjog ns |
@ ojuall ns L) aolenpei)
ouawinness ip  ounbas
B 1UOIZUNSSY Ul IIBLLIOJSEI]
18IS 0UOS Juoizezzl||auodg
Ip 1ubosigqey 0SZ 9P Zux

9ve

9c,
oziew onus ossaibul ut «peubaduwim + QUNSSY,

INOIZNNSSY

69¢€°¢C

(314 122'1) +69S°L

+008

INOIZVINYO4SVYL

(314 5'02) LY

(314 091) QZE

L9€

FTIVNOIZVN
OLIgNY NI

9LE

IND1a
I LNIWIANOIN

144 4

(esed o7) PZ+(ESedol) G LT

c6

(Sz, PeiD) £ E+(¥Z, PRIO) O

(Gz. pein) Q€ +rz, PeID) OE

OLVZZITV3Yd

2.500 FTE

202 DNILSOd 80r

INOIZVZZITIALYOdS

(epedod uou
piRipanoa 1p SnsuIdUEE 062°L) OT1314O0dS Ia IHOLVYIdO
314 0S8
008 NMYIDYIWINOD ILSITVIDAdS
INOIZNNSSY
340 - VI¥3T13180dS
(314 009 00Z°L
VI¥3113L40dS
14 V INOISYIANOD

(esed4 .2) 0G+(®sed 4l) OGE

(eusjjanods) ITYNOIZVN

00¢

(euajj@uods) ITYNOIDIY

(52, ¥O) 0§ +(5¢2. LO) 9§

(nsijeads) FTYNOIZYN

(62, ¥0) §§+(52, LO) 8%

(nsijepadsg) m._<7_0_0m_m

1QY02IV 193N
JLINIZ3d VLITIgINOdSIa

VLIIg0n

(ILSIVID3dS 3 340/dSO YLMIBONW ¥3d 0105) GZ0Z FYFINTAON € 'S20Z OIDDVIN S 'v20Z IYFINIAON £Z 130 OQYOIIV

dIAl :S20¢ JAILLY FHOILLINOd

auel|elaysod




g ojfaAl] 1p [jony ns ayouou ‘aiciessdouopy 4Na @ oa1fale)i4 SO ‘enBulinN 4SO
‘ezuai b0y ip alojesad( ‘pug Juoi :SmthO 1P 1jeuoissajold aunbi4 ns aiedndde o ajeubasse suosied o) 0558201 (BP @1BSS@181UI 81BIS OUOS UON,

‘ojusweuIgqe jsod ayayiia/eaunulL
3|jap 018U |B IBZZI|E) NUSWIAOH 4y

6¢€ 821 GLZ VAILLITI0D FTVIDONIAOYC
INNINOD OSSILS
OLNIWIHIISVYL
mo iq
74 v0L L8E VIVYHIN VINVLNOTOA T1VIONIAOYd

x| L LLVZZITVIY 1L

ILNIWIAON N
ILN3d3D dN 3SYOSK N ViII90N

AVI¥ITIALIOIS OLIGANY NI VAILLITIOD 3 VAVYIN FTVIDNIAO¥ YLITISOW +20Z 348N3DId € 13 OQYOIIV
diAl :S20¢ 3AILLY FHOILINOd

auelje1193sod




/ FTVIT1d ¥3d XVIN-NIN 920 ONDOSIddVd - dIN ODINVDIO /

| LVAIdd OLVOddIN

auele}iaysod




9Z0Z/10/L0 |1 @InUdAAE 81I0SN BJljE 8 [POSS |P ON_U [V,
sjuspadald ouugjap 05102 [eu a1eJisibel juoizeuado ejjep edjweulp ejjep auojzuny uj sjenuue aseq ns aseusolbbe ep sjeljy sod 81j60s,

- SZ6°LE 6LLLE
vl §Z0Z eipaw suo) xxZL/LE SUOD
\ v a4
Qe= . vzNa@add3 INT | YZNI¥VD NI
© NInvImEd " v
: I
314 ) 314 )]
rA A c'LE~
+9202 - 202 | +9202 - Y202
owjssew owliuiw
oubosiqqeq oubosiqqeq
ISTLNIS
BRR[eRICRE, P e 920¢-¥2¢0¢ ATVITI4 ¥3d XVIN-NIWN ONDOSIdaV

auel|eiaysod




%@

@ I8 0 2

ejuspasaud ouugjep 05102 [au sjelisibas uoizejado ajjep ediwellp ejjep auoizuny Ul ejenuue aseq ns ateulolbibe ep sjely sad sijbog ,

/ TINDD |ep a1sinaud ougiinbai Ip @8] 8|j@2p 9y2uou 'eljiqow Ip Issedoud 13onsuod

1ap suoizeyuswa|dwi,| 0siaAeIe aiiueIeb ep ‘1jeisod DIYN 162U 9SI0SI Ip SUOIZEIO||2 B11SII0D B|[9P 910w
‘w__wc__90c§o_o_mcou_mhmwcwk_mu\mNchwuum.c___m_:u,m__mvmco_NmEmEmwmgmm_Qm_mhoymu_ﬁc_op_mom_ﬁﬂmi_

SS e _ ov
8l , 3 L

Ll l 0
6 6 6l
[4 € 6
6 H vl
9 ol €
VZN3a3d23 NI | o_mm____..__‘:du.z__._ VZNIHVD NI
VI oN - NVIE.N ITVIId N

e vecoe/LL/L2
— Lo — | |e eZua}sisuo)
920C - veoe 920¢ - v2oc
souwissew sowunu
oubosiqqeq oubosiqqeq

202 FYGNIAON YZNILSISNOD NOD OLNO¥ANOD
I LNIAIDDF-ILNIIVO I1VIId VINILS

pZ 2IQUISAOU /7 |9P OpPJO2IE 8pI|S

auel|elia3sod




sz ea sz

o
N T O O

—~

. S ) O O
o
o

NF N_\
Sl £

—

VZN3Q3023INI  ONEMINDANI  VZNIAVD NI
ITVITId oN . IvnEN FVITlEd N

ZL/LE e ezud)sisuo)

§¢o0 §coc
owissew © owjunw
oubosiqqey oubosiqqeq

CL/1LE TV VZNILSISNOD NOD OLNOYINOD

|LNIdIADDF-IINIAVO V114 SC¢0Z OAILNNSNOD

aueljelaysod




el ud

Sl

M~ 10 N O o
N 0 ™M
Lo o~

VZN3I43IddaNI o_mm_.__:omz_ VZN3dVI NI

(%%
A,\ NV N VAN NVITEGN l

9202/20/LL
|e ezua)sisuo)

el — ,”“
9202 9coc
ouwiissew ouwrnunw

GZ0Z eonijeue oubosiqqeq oubosiqqey
e}|Ige1uod ep auoiznpoid
Iyep olusweuiolbbe uod \
_ﬁ\ OlUBWEPI|OSUOD [P BIA Ul IS810d|
_

9202 XWI-NIN INDOSIZEVS SA 2072 ¥ VZNLSISNOD NOD OLNOYANOD
920¢ XVIN-NIN FINDOOS INOIZII0dd VINIYJ

auele)93sod




dNa dN T112IS

| LVAIdd OLVOdIN

auelelalsod




. aJiezioyel ep azueladuwlod a||ap e}ISDID (piepuess
oIne Ul 01UBWIBIONS D eylef e| eleyoddns e sliessed8U dUOIZRWIO} ‘suoize|al
| . : MNE.U HIEPON Ip @ oddn|iAs Ip 1uoize suoizelsodw| 's|el3uaD)
9¢0¢ N ossassod Ip O||SAl| .
© aAe|YD 9zualaduwod SUoIZedlJIIuUSP| = dNd 000y
‘ uejeunsag
9uolzeAs|il Ip ejijepowl IAI3Iq0O ) OEO_NMU__QQM
9 aydnsidwa ] . Ip oUqUIY

ssoulsnq |ap azuabiss 8| uod eaul| ul sidwss
5zus12dWOD IP 0119SSE UN SIBINDISSE [P SUl} [ '11RALIJ O1eDIS|Al 1P 9184 ||8P SARIYD 9SI0SII B||ap 8zus1adwiod 8|

Jeddew e ejezzijeuly 'dng e eredipap Buiddew ||13s Ip BAIRRIZIULUN [P OIAAR | ‘OZIBW ID 8SBW [3P 0SI0D [SU ‘01SINSI

B

dNAa dN 1T1IS

oueljele3sod




